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ВВЕДЕНИЕ

Обеспечение устойчивого экономического развития предприятия в условиях рыночной экономики требует согласованного решения задач управления предприятием в системе территориально-производ-ственного комплекса, поиска рынков приобретения производственных ресурсов, реализации произведенной продукции (работ, услуг) и организации инвестиционной деятельности. Система данных комплексных взаимосвязанных задач и определяет контуры проблемы согласованного развития организационно-экономического механизма управления предприятием и территориального комплекса.

В период рыночных реформ происходит принципиальное изменение условий деятельности предприятий. Директивные плановые задания сменяет ориентация на поиск рынков с платежеспособным спросом, в структуре которого уменьшается доля государства и все более возрастает роль заказов независимых потребителей.

Эти изменения требуют новой философии хозяйствования, базирую​щейся не на затратной психологии, а на реалистическом анализе спроса и предложения, учете фактора неопределенности и других причин, спо​собных влиять на эффективность коммерческих, инвестиционных и управ​ленческих решений. В связи с этим особую актуальность для экономики Беларуси в настоящее время приобретает мировой опыт, накопленный в области микроэкономического анализа и государственного регулирования экономики.

Поэтапный процесс перехода предприятий на общепринятые в рыноч​ной экономике принципы функционирования должен опираться на новую законодательную базу. Создаваемая законодательная база функционирова​ния промышленности опирается на методы управления, которые комплекс​но устанавливают правила поведения предприятий в отношениях с государ​ственными органами управления, банковско-кредитной системой, потреби​телями продукции и услуг предприятий, поставщиками ресурсов и посред​никами-сбытовиками, т. е. всеми теми, кто составляет макро- и микросреду деятельности предприятий. Эти правила поведения формируют организационно-экономический механизм (ОЭМ), на основе которого предприятия осуществляют свою деятельность. В настоящее время в Республике Беларусь система взаимодействия государственных органов и хозяйствующих субъектов в рамках создания развитой рыночной среды находится в стадии формирования как практическая реализация возможностей, предусмотренных двумя важнейшими законодательными актами в последнее время: Инвестиционный кодекс Республики Беларусь № 37-3 от 22 июня 2001 г. и Указ Президента Республики Беларусь № 516 от 24 сентября 2001 г. «О совершенствовании республиканских органов государственного управления и иных государственных организаций, подчиненных Правительству Республики Беларусь».
Отмечая широкое использование в хозяйственной практике соответствующих нормативных актов и правил, составляющих основу ОЭМ управления предприятиями, следует отметить, что все более возрастающее значение для них приобретает система мер, известная в условиях рыночных отношений как концепция маркетинга. Отечественные предприятия до реформы практически не занимались такими специфическими проблемами, как изучение покупательского спроса, повышение конкурентоспособности продукции, поиск новых сегментов рынка, осуществление эффективной ценовой и сбытовой политики, организация рекламных мероприятий и послепродажного обслуживания. В то же время положительный опыт стран с развитой рыночной экономикой и действие рыночных механизмов объективно вынуждают предприятия использовать в своей деятельности такое эффективное средство, как маркетинг.

Присоединение Беларуси к Всемирной торговой организации (ВТО), в свете новой парадигмы управления предприятием, рассматривается как важнейший шаг в направлении интеграции в мировую экономику, который даст стране необходимый инструментарий для защиты и продвижения своих интересов в рамках системы международной торговли.

Пока отечественные предприятия не будут вынуждены повседневно ориентироваться в своей деятельности на уровень наиболее сильных зарубежных товаропроизводителей, экономически нереально рассчитывать на массовый выпуск конкурентной продукции, преодоление технологического отставания и формирование ресурсосберега-ющего типа производства.

Интегрированию Республики Беларусь в международную торговую систему на равных правах должно способствовать взаимодействие страны с региональными интеграционными союзами других государств, а также участие в международных экономических организациях.

Формирование рыночных отношений, развитие новых организационно-правовых типов предприятий на основе различных форм собственности на средства производства, использование системы маркетинга выявили целый ряд теоретических и практических проблем. Над решением этих проблем работали и работают как отечественные, так и зарубежные ученые-экономисты. Вместе с тем, многие вопросы, связанные с обеспечением устойчивого экономического развития промышленных предприятий, остаются малоизученными и дискуссионными как в экономической науке, так и в хозяйственной практике.

Организационно-экономический механизм, являющийся существенным резервом и условием экономического развития, требует также проведения дальнейших исследований и апробации. Коренная перестройка системы управления экономикой обусловила необходимость постановки и решения проблем формирования и развития организационных структур управления (ОСУ) промышленными предприятиями на новом качественном уровне во взаимосвязи с ОЭМ и системой маркетинга.

Развернувшиеся в настоящее время отечественные иссле​дования в данной области пока еще не представляют собой единой концеп​ции, комплексно охватывающей различные направления, методы оценки, критерии и факторы экономического развития. Еще в меньшей степени увязана система рычагов, позволяющих практически реализовать теоретическую концепцию. Решение данных задач определяет актуальность исследования как в теоретическом, так и в практическом плане.

Рассмотренные положения предопределили направление работы автора, сде​лавшего попытку разработать тео​ретико-методологические и прикладные приложения новой парадигмы раз​вития организационно-экономического механизма управления предприятием в системе территориально-производственного комплекса, базирующегося на современной маркетинговой концепции. В качестве предметной области исследования являются организационно-экономические отношения в управленческих процессах и механизм эффективного функ​ционирова-ния предприятий в рыночных условиях. В настоящей работе развитие научного понимания рассматриваемой проблемы решения усложняющихся задач управления предприятием и регионом как целостной системы с согласованием социально-экономических интересов ее хозяйственных звеньев состоит в разработке и практической реализации следующих прогрессивных решений:

1. Обоснована новая парадигма развития организационно-экономи-ческого механизма управления предприятием в системе территори​аль-но-производственного комплекса, основанная на согласовании социально-экономических интересов предприятия, региона и государства в целом и на интеграции в мировую экономику с предстоящим вступлением в ВТО.

2. На основе исследования эволюции направлений развития органи​зационно-экономического механизма управления предприятиями на приме​ре легкой промышленности Беларуси определены приоритетные задачи трансформации экономики предприятий, увязанные с проводимой работой по сближению условий деятельности субъектов хозяйствования в Союзном государстве Беларуси и России. Сформулированы конкретные предложения по унификации хозяйственного законодательства Беларуси и России.

3. Обоснована структура информационной взаимосвязи задач, дета​лизирующих новую управленческую парадигму предприятия в системе тер​риториального комплекса и представленных тремя уровнями принятия ре​шений: парадигма–маркетинговые концепции управления предприятием–конкретные мероприятия. При этом обосновано выделение следующих приоритетных маркетинговых концепций управления предприятием, увя​занных со структурой глобального рынка: инвестиционная и инновационная политика, коммерческая деятельность, государственная поддержка внешне​экономической деятельности предприятий, механизмы мотивации эффек​тивного хозяйствования.

4. Разработана функциональная модель целевой активизации инве​стиционной и инновационной деятельности предприятия.

5. Выявлены основные направления по согласованию норм инве​стиционной деятельности для субъектов хозяйствования Российской Феде​рации и Республики Беларусь.

6. Разработаны научные основы построения гибких структур управ​ления предприятием.

7. Уточнены понятия «организационная структура предприятия», «организационная структура управления» и «производственная структура».

8. Предложены принципы построения гибких структур управления предприятием.

9. Предложен новый подход к классификации типов организацион​ных структур управления предприятием, который позволил применить математико-статистический аппарат к анализу их эффективности.
Результаты научной работы могут быть использованы в практической деятель​ности промышленных предприятий. На основе теоретических исследований и экспериментальных расчетов создана система рекомендаций по обеспече​нию эффективного функционирования промышленных предприятий раз​личных форм собственности в условиях переходного периода. Предлагае​мые методологические подходы позволяют сформировать стратегию раз​вития промышленных предприятий в зависимости от условий маркетинговой среды. Использование основных положений и выводов выполненной работы позволит предприятиям с существенно меньшими потерями адаптироваться к действию рыночных условий и обеспечить устойчивое социально-экономи-ческое развитие.

Практическая значимость полученных результатов состоит в том, что реализация методологических положений, методов, моделей и процедур на практике поможет обеспечить предприятиям в переходный период к рыночной экономике избегать значительных экономических потерь, обоснованно формировать и реализовывать свою политику в сфере производства и реализации продукции, расчетливо вести политику ценообразования, целенаправленно проводить политику формирования и стимулирования спроса на свою продукцию и услуги, оперативно просчитывать различные стратегии маркетинговой деятельности и выбирать из них наиболее эффективные.

Основным результатом научного исследования является теоретическое обобщение и решение крупной научной проблемы по развитию организационно-экономического механизма управления предприятием в системе территориально-производственного комплекса, имеющей важное народно-хозяйственное значение для Беларуси и Союзного государства Беларуси и России.
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

НОВОЙ ПАРАДИГМЫ РАЗВИТИЯ

ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО

МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

В СИСТЕМЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА

1.1. Причины возникновения и направления

ослабления кризисных явлений в экономике

промышленных предприятий

Начальный этап возникновения кризисных явлений в экономике связан с денонсированием на встрече в Беловежской пуще в декабре 1990 г. Союзного договора о создании СССР, подписанного в 1922 г. Документы Беловежской встречи были сразу же ратифицированы Верховными Советами фактически всех советских республик, в частности, 10 декабря 1990 г. — Украины, 11 декабря — Белоруссии, 12 декабря — РСФСР. К парламентариям трех славянских республик, ратифицировавших беловежские соглашения, присоединились парламенты четырех среднеазиатских республик и Армении. СССР прекратил свое существование. Неожиданность этого процесса привела к резкому разрыву хозяйственных связей: с 1 января 1991 г. были ликвидированы четко работающие системы централизованного планирования, товародвижения материальных ресурсов, управления финансовыми ресурсами, единой научно-технической политики и т. д. Возникла реальная необходимость создания рыночного хозяйства, а предприятия оказались в экономической среде с совершенной конкуренцией, характерной для начального этапа бурного развития капитализма в 1880–1890 гг.

Совершенная конкуренция, возникшая на внутреннем рынке, характеризуется большим количеством мелких фирм, однородностью товарной продукции, свободой входа и выхода и равным доступом к информации. Однако на внешнем рынке наши предприятия оказались в условиях несовершенной (монополистической) конкуренции. Несовершенная конкуренция предполагает широкую дифференциацию продукта, связанную с особенностями самого продукта (качество, марка, стиль, упаковка и т. д.) или же с местом нахождения продавца (пространственная дифференциация), а также с условиями, сопут-ствующими продаже. Формы несовершенной конкуренции различны (монополия, олигополия и т. д.). В условиях несовершенной конкуренции затруднен выход мелкого одиночного товаропроизводителя на внешний рынок ввиду наличия различного рода ограничений (противодействия конкурентов, недостижимый уровень потребных затрат на достижение нужных качественных характеристик реализуемых товаров и т. д.).

На внутреннем белорусском рынке в настоящее время наблюдается беспорядочная товарная экспансия иностранных компаний. Этот процесс, в основном, соответствует мировым тенденциям по развитию свободной торговли. Однако белорусские предприятия пока еще не готовы к конкуренции по целевому и качественному факторам.

Вновь возникшие суверенные государства стали выбирать векторы экономического развития с разных несовпадающих позиций. В этой ситуации сложившийся механизм управления предприятиями оказался неэффективным. В экономике предприятий стали возникать кризисные явления, ликвидация которых связана с пересмотром хозяй-ственного законодательства и коренным изменением организационно-экономического механизма управления.

В нашем представлении можно выделить следующие основные причины кризисных явлений в экономике предприятий, отражающие несовпадение подходов к решению возникающих функциональных задач в действующей организационно-экономической системе управления предприятием:

1. Поиск платежеспособных потребителей товарной продукции и рынков приобретения производственных ресурсов необходимого качества по приемлемым ценам.

2. Оптимизация материальных и финансовых потоков на внутреннем и внешнем рынках с учетом таможенных правил, транспортных тарифов и методов регулирования финансов. 

3. Повышение конкурентоспособности товаров по цене и качеству как на внутреннем, так и на внешнем рынках.

4. Внесение предложений в правительство по обоснованию целесообразности и величины ограничений квотами на импорт и экспорт товаров.

Данные группы управленческих задач носят не разовый, а непрерывный характер и, следовательно, расширяют управленческие функции. Коренное изменение функций управления вызывает необходимость и соответствующие изменения организационно-экономического механизма управления предприятием.

Механизм решения новых управленческих задач, связанных с переходом на рыночные отношения, должен предусматривать использование не только интеллектуальных возможностей управленческого персонала предприятия, но также и возможностей правительства и территориальных органов управления. Практическое решение вопросов товародвижения находит решение через развитие договорной основы между субъектами хозяйствования на территориальном уровне по следующим направлениям:

· товародвижение на основе договоров на внутриреспубликанском уровне (субъекты хозяйствования, территориальные органы управления, территориальные организации по оптовой торговле);

· приграничная торговля во всем многообразии ее организационных форм. В частности, г. Гомель определен территориальным центром экономических и культурных взаимосвязей трех приграничных областей из трех государств (Брянской, Черниговской и Гомельской);

· товародвижение на основе договоров между республикой, регионами Беларуси и регионами России. Например, Могилевская область (Беларусь) заключила договоры о сотрудничестве с Москвой, Кемеровской и Тульской областями, Республика Беларусь — с Москвой, Кемеровской, Мурманской, Свердловской областями и т. д. Тесные связи с российскими регионами имеет и Гомельская область. Торговыми партнерами области являются 76 российских регионов. В 2001 г. доля России во внешнеторговом обороте области составила более 50 %, а это — около одного миллиарда долларов. Наиболее активно Гомельщина сотрудничает с Москвой и Московской областью, Санкт-Петер-бургом, Брянской, Смоленской, Орловской, Тюменской областями. Соглашения о торгово-экономическом, научно-техническом и культурном сотрудничестве Гомельская область заключила с 13-ю регионами Российской Федерации. Подписана программа долгосрочного сотрудничества с префектурой Юго-Западного округа г. Москвы, заключены прямые договоры на поставку продовольствия, товаров народного потребления, по оказанию услуг. Многие российские предприятия также заинтересованы в поставках продукции на предприятия Беларуси и, в частности, Гомельской области. Например, Московский металлургический завод «Серп и молот», ряд промышленных предприятий Свердловской области и др. — в сбыте продукции на предприятия области.

Приоритетным направлением в экономической политике Беларуси является развитие отношений с Россией в рамках союзного государства, которое в перспективе может явиться основой для присоединения к нему других государств с территории бывшего СССР. Практическая значимость работы в этом направлении состоит, прежде всего, в сближении экономического законодательства и создании равных условий для субъектов хозяйствования двух стран.

Создание Союзного государства уже прошло следующие основные этапы:

· 21 февраля 1995 г. — Договор о дружбе, добрососедстве и сотрудничестве между Российской Федерацией и Республикой Беларусь;

· 2 апреля 1996 г. — договор об образовании Сообщества Беларуси и России. Этот день объявлен Днем единения народов России и Беларуси;

· 2 апреля 1997 г. — Договор о Союзе Беларуси и России;

· 23 мая 1997 г. — Устав Союза Беларуси и России;

· 25 декабря 1998 г. — Декларация о дальнейшем единении Беларуси и России;

· 8 декабря 1999 г. — Договор о создании Союзного государства.

Кризисные явления охватили все стороны жизни общества, приобрели системный характер. Масштабность и взаимосвязанность причин кризисных явлений в крайней степени усложняет разработку и практическую реализацию мероприятий по выводу экономики предприятий в нормальное активное состояние.

В сложившейся ситуации в нашем представлении должна быть изменена генеральная направленность научных исследований с целью поиска приоритетных направлений преобразования организационно-экономического механизма управления предприятием. Вектор направленности научного поиска должен быть усилен по следующим двум направлениям:

1. Развитие системы государственного регулирования экономики в либерализованном варианте. Конечная цель этого процесса — создание правил и условий для независимых юридических и физических лиц по ведению хозяйственной деятельности в рыночных условиях. Этот процесс преобразования экономики должен приводить к совпадению экономических интересов коллектива работников предприятия, территориальных комплексов и государства в целом.

2. Модификация организационно-экономического механизма предприятия в направлении повышения его эффективности, гибкости к структурной перестройке для решения вновь возникающих задач и более тесного согласования с социально-экономическими интересами развития территориального комплекса.

Автором предлагается системный подход к выявлению наиболее значимых причин возникновения кризисных явлений в экономике и выделению приоритетных направлений их ослабления на уровне предприятия. Рассмотрение во взаимосвязи проблем ослабления кризисных явлений предприятия и региона назовем стратегическим анализом.

Выполненный стратегический анализ сложившейся хозяйственной ситуации позволяет выделить следующие основные направления по ослаблению кризисных явлений в экономике промышленных предприятий:

1. Создание равных условий для субъектов хозяйствования на основе создания Союзного государства Беларуси и России и унификации хозяйственного законодательства.

2. Перестройка организационно-экономического механизма управления предприятием, увязанного с экономическим механизмом территориального комплекса и основанного на новой модифицированной маркетинговой парадигме управления.

3. Проведение комплекса мероприятий по подготовке к присоединению как Беларуси, так и России к Всемирной торговой организации (ВТО).

4. Активизация работы с внутренними и внешними инвесторами с целью расширения привлечения инвестиций для обновления производственного аппарата.

5. Завершение процесса реформирования собственности на основе оптимального проведения процесса приватизации, равноправного сотрудничества с западными структурами и целенаправленного преобразования экономики с сохранением сильной социальной политики.

Административный ресурс, на базе которого и решалась проблема управления экономикой в течение длительного времени, себя, в основном, исчерпал. Требуется коренное совершенствование и расширение практического использования экономических методов управления, которые способны были бы решать все множество вновь возникающих управленческих задач по выделенным выше пяти приоритетным направлениям.

Переход на управление с использованием, в основном, экономических методов управления в условиях рыночных отношений требует коренного совершенствования организационно-экономического механизма управления предприятием, изменения управленческой парадигмы. При решении этой проблемы традиционный эмпирический подход с использованием метода проб и ошибок неприемлем ввиду ограниченности времени на экономические эксперименты и возрастания риска банкротства предприятия. Следовательно, требуется построение теории структурных преобразований, на основе которой можно было бы целенаправленно выбирать наиболее рациональные варианты развития организационно-экономического механизма управления предприятием. Построение такой теории, в сущности, и является предметом данной работы.

При традиционном подходе предприятия рассматривается как закрытая система, его цели и зада​чи считаются заданными и остаются, так и другие условия деятельности, которые остаются достаточно стабильными в течение длительного времени, а основой бизнес-стратегии должен стать непре​рывный рост производства, углубление его специализации. Организаци​онную структуру следует строить по функциональному признаку, в меха​низмах управления решающее значение должен иметь эффективный кон​троль всех видов деятельности, а к управленческим кадрам предъявляют​ся прежде всего требования в технической компетентности, знании эко​номики и организации отрасли и собственно предприятия, четкости, ор​ганизованности и способности адекватно реагировать на распоряжения представителей верхних уровней внутрипроизводственной иерархии управления.

Системная парадигма, составляющая управленческую философию, ба​зируется на системном и ситуационном подходах. Производственное предприятие выступает при этом в качестве открытой системы. Главные предпосылки успешной деятельности предприятия отыскиваются не только во внутренней среде, но и за ее пределами, т. е. возможность дос​тижения успеха связывается с тем, насколько удачно предприятие учиты​вает факторы внешнего окружения (экономические, политические, науч​но-технические, социальные и т. п.). От того, насколько полно и оператив​но сумеет предприятие отреагировать на изменение внешних условий, сможет извлечь возможные выгоды или предотвратить разрушительные тенденции, зависит эффективность всей системы управления и ее инвести​ционных аспектов. Внутренняя рациональность организации, при всей ее важности, утрачивает лидирующие позиции, отдавая приоритет умению взаимодействовать с элементами рыночной конъюнктуры. Такое смещение приоритетов формирует ситуационный подход к управлению пред​приятием, согласно которому все внутрифирменное построение системы управления есть не что иное, как ответ на различные по своей природе воздействия со стороны внешней среды предприятия и некоторых других характеристик его организационного контекста, в частности, технологии производства и качества трудовых ресурсов.

Необходимо отметить, что предприятие, ориентированное на но​вую парадигму управления, активно действующее в конкурентной среде, опирающееся на новаторство в научно-техническом отношении и качест​во продукции, адаптивное по внутреннему строению управленческой системы, в большей степени зависит от человеческого фактора. Отсюда другая черта новой парадигмы — рассмотрение предприятия как социаль​но-экономической системы с отчетливо выраженными социальными ха​рактеристиками. Не только характер стратегии, тип структур, процедур планирования и контроля, но и стиль руководства, квалификация персо​нала, его способность к инновационной деятельности, организационная культура с установившимися на предприятии ценностями должны яв​ляться предметом анализа и учета при формировании управленческих ал​горитмов.

Основной целью предлагаемой парадигмы управления предпри​ятием следует считать обеспечение его эффективного функционирования в условиях динамичных рыночных отношений. Среди задач, соответст​вующих этой цели, можно выделить следующие:

· целевое использование ресурсов всех видов для обеспечения воз​можно более полного удовлетворения потребительского спроса;

· предотвращение расхода ресурсов, связанных с производством и выводом на рынок товаров, не пользующихся спросом;

· формирование условий для расширенного воспроизводства това​ров и услуг, адекватного динамике спроса;

· осуществление мероприятий, связанных с поддержанием и разви​тием рыночного спроса с помощью рационально функционирующих маркетинговых коммуникаций;

· формирование условий для реализации принципа социальной ориентации деятельности предприятий, учитывающей нужды и потреб​ности индивидов, социальных групп и общества в целом;

· построение логически верного управленческого процесса, ориен​тированного на решение стратегических задач, реализуемых с помощью тактических и оперативных решений.

В основе маркетинговой деятельности, как известно, лежит процесс изучения потребителей, с целью определения объемных и структурных показателей потребительского рынка. Структура рынка выявляется с по​мощью сегментации потребителей на основе различных критериев, обу​славливающих стиль их потребительского поведения. Сегментация пре​следует следующие несколько целей:

· дифференциацию потребительских потребностей и условий пла​тежеспособности;

· определение специфических свойств потребительского спроса, способных составить основу модификации товара и инновационного по​иска;

· выбор целевого рынка, на котором фирма имеет наибольшие стратегические перспективы.

Применительно к промышленному производству особого внимания заслуживают проблемы выбора целевого рынка и последующей ориен​тации производственно-технологического потенциала в соответствии с его характеристиками. Целевой рынок в концепции маркетинга — это сегмент рынка, наибо​лее предпочтительный для данного предприятия с точки зрения необхо​димости обеспечения сбалансированного состояния между рыночными потребностями и возможностями предприятия. При выборе целевого рынка предприятиям рекомендуется воспользоваться укрупненной груп​пировкой рыночной среды. Такая группировка позволяет выделить следующие две крупные группы потребительских рынков:

· группу рынка средств производства, на котором в качестве альтернатив​ных целевых рынков выступают отрасли промышленности, сельского хо​зяйства, транспорта, связи и т. п.;

· группу рынка потребительских товаров и услуг, где в качестве целевого рынка могут выступать отдельные сегменты рынка товаров, потребляе​мых индивидами, или сочетания этих сегментов.

Целевой рынок предприятия может размещаться в одном из эле​ментов изучаемой структуры или в нескольких из них. В последнем случае предусматривается многоцелевая ориентация фирмы, предпола​гающая разработку отдельных стратегий для каждого из сегментов рынка.

1.2. Логика формирования новой парадигмы развития

организационно-экономического механизма

управления предприятием

Проблема развития организационно-экономического механизма управления предприятием рассматривается нами как естественный процесс реагирования на изменения условий хозяйствования, связанных, в основном, с вероятностным характером рыночных отношений и влиянием научно-технического прогресса. При этом необходимость целенаправленного изменения используемого организационно-эконо-мического механизма управления предприятием возникает в том случае, когда его регулирующие возможности при управлении производством оказываются исчерпанными. Новый механизм управления предприятием создает и новые регулирующие возможности в системе оптимального управления производством.

В общем случае решение об изменении организационно-экономи-ческого механизма управления должно приниматься на основе комплексного анализа эффективности работы предприятия. При этом форма организации научного знания о данном механизме должна давать целостное представление о сложившихся закономерностях и существенных связях, показывающих наличие определяющей зависимости результатов деятельности предприятия от структурных элементов организационно-экономического механизма управления.

Возможны различные подходы к обоснованию направлений развития организационно-экономического механизма управления предприятием. Однако все эти возможные подходы объединяет целевая направленность действий, в которой могут быть выделены следующие основные элементы:

· создание организационных условий, способствующих повышению уровня оптимизации хозяйственной деятельности предприятия;

· расширение диапазона управляемости предприятия как социально-экономической системы;

· оптимизация управления процессами взаимосвязи предприятия с внешней средой (экономические задачи, территориальные социально-экономические задачи, стратегические и тактические задачи по ресурсообеспечению предприятия, реализации произведенной продукции и др.).

Решение задачи распределения функций обработки информации и принятия решений между различными звеньями организационно-экономического механизма управления предприятием зависит от следующих определяющих факторов:

· объема входной информации;

· устойчивости экономических параметров;

· требований к алгоритмам обработки информации;

· форм и периодичности получения выходной информации для принятий управленческих решений.

Наиболее полный учет данных определяющих факторов возможен при создании иерархической структуры организационно-экономичес-кого механизма управления предприятием, в которой отдельные звенья способны учесть все изменения конкретной ситуации и, следовательно, самостоятельно принимать решения по тем или иным вопросам.

Для принятия управленческих решений в отдельных звеньях системы требуется уже значительно меньший объем информации и, следовательно, эти решения будут более обоснованны как принимающиеся в условиях значительно меньшей неопределенности.

Иерархические структуры организационно-экономического механизма управления предприятием имеют определенные общие недостатки, основными из которых являются следующие:

· несовпадение экономических интересов предприятия в целом и его структурных подразделений. Возникает задача нахождения оптимальной децентрализации управления и ее корректировки при изменении экономической ситуации;

· усложнение решения вопросов взаимной информированности отдельных звеньев управления;

· усложнение поиска оптимальных решений в экономических задачах, имеющих «сквозной» характер (обработка одной и той же детали в нескольких цехах с выполнением различных технологических операций и т. д.).

В общенаучном плане структура научного исследования проблемы развития организационно-экономического управления предприятием для получения нового знания и разработки практических рекомендаций должна содержать следующие основные элементы:

· классификацию и обобщение практического опыта, представляющего эмпирическую стадию науки;

· научный анализ эмпирических данных, разработку первичных объяснительных схем;

· разработку концепций как определенного способа понимания содержания экономических, организационных и управленческих процессов;

· формализованное представление получаемых знаний на основе использования современных информационных технологий;

· формирование теории как суммы связанных между собой знаний и содержащей механизм их построения;

· разработку практических рекомендаций по совершенствованию организационно-экономического механизма управления предприятием, их практическое внедрение и оценку социально-экономической эффективности.

В нашем представлении предприятие рассматривается как структурное подразделение территориальной социально-эконо-мической системы.

Предпосылки возникновения и усложнения проблемы развития организационно-экономического механизма управления предприятием обусловлены рассмотренными выше факторами по таким направлениям, как возникновение объективных предпосылок необходимости изменения концепции управления предприятием в условиях рыночной экономики, повышение роли структурных факторов в системе управления предприятием и нахождение большинства предприятий в кризисном или предкризисном состоянии.

Рассмотренные положения позволяют выделить для дальнейшего исследования следующие основные элементы проблемы развития организационно-экономического механизма управления предприятием:

· анализ направлений развития организационно-экономического механизма управления предприятиями легкой промышленности Беларуси;

· разработка новой парадигмы развития организационно-экономи-ческого механизма управления предприятием в системе территориального комплекса;

· предложение маркетингового подхода к внешнеэкономической деятельности;

· разработка интегрированного маркетингового подхода к инвестиционной и инновационной деятельности;

· исследование и разработка научных основ построения гибких структур управления предприятием.

Стержнем данной работы является рассмотрение экономических проблем предприятия во взаимосвязи с изменениями во внешней среде и системная синхронизация социально-экономического развития региона и предприятия.

1.3. Основные приоритеты предлагаемой парадигмы

развития организационно-экономического механизма

управления предприятием

Сложившийся экономический механизм управления промышленностью в условиях централизованного планирования и управления позволял в течение длительного времени успешно решать основные проблемы развития экономики. Однако рост масштабов производ-ства, ужесточение экономической конкуренции как на внутреннем, так и на внешнем рынках, скоротечность изменения экономической ситуации в условиях перехода к рыночным отношениям привели к возникновению ряда серьезных проблем по развитию экономики регионов и предприятий.

Вносимые в настоящей работе предложения позволяют снять или хотя бы ослабить многие отрицательные тенденции, которые возникли в Республике Беларусь на пути движения к становлению рыночных отношений и глобализации рынка. Ценность вносимых предложений приобретает особую значимость на происходящем этапе построения Союзного государства Беларуси и России и сближения их правовой экономики.

При проведении данного научного исследования, представленного плохо формализуемыми задачами, широко используются такие процедуры научного познания, как объяснение, предсказание, предвидение. Широко используются методы теоретического и эмпирического исследования, индукции и дедукции, а также количественные и качественные методы экономического анализа. Использованы познавательные возможности экономико-математического моделирования на основе современных информационных технологий.

В работе использованы следующие две разновидности процедуры объяснения:

· причинно-следственный подход;

· функциональный подход.

При причинно-следственном подходе следствие (например, снижение дохода) объясняется причиной (например, снижение цены). При функциональном подходе обычно нас интересует, прежде всего, функция, выполняемая некоторым элементом по отношению к системе. Обратим внимание на то, что специфический характер функциональных объяснений, их отличие от объяснений причинно-следствен-ных, наиболее естественно отражает возможности использования этого инструмента при проектировании структуры организационно-экономи-ческого управления предприятием. Функциональное объяснение позволяет понять, например, почему именно данное структурное подразделение важно для наиболее эффективного функционирования организационно-экономического механизма как единого целого.
Автор вносит предложения по совершенствованию процесса целенаправленного развития организационно-экономического механизма управления предприятием, позволяющие учитывать непрерывные изменения во внешней среде (развитие процессов глобализации, развитие территориальных систем, изменение параметров внутреннего и внешнего рынков, тенденции развития научно-технического прогресса, изменение параметров макроэкономики). Для решения данной проблемы автор предлагает научные основы построения гибких структур управления предприятием, которые обеспечивают быструю приспосабливаемость к изменениям как внутри предприятия как открытой системы, так и к изменениям во внешней среде. При этом исключаются масштабные структурные перестройки управленческого аппарата, которые обычно воспринимаются болезненно и приводят к снижению эффективности работ предприятия. Гибкие управленческие структуры — это новая концепция в создании прогрессивного организационно-экономи-ческого механизма управления предприятием.

Данная работа представляет собой обширное и глубокое исследование, в процессе которого впервые разработаны научные основы целенаправленного развития организационно-экономического механизма предприятия в системе территориального комплекса. Полученные научные результаты доведены до уровня возможного их практического использования. В работе впервые предложена классификация организационных структур управления предприятиями, в основу которой положен принцип иерархии принятия управленческого решения. Это позволило использовать математико-статистический аппарат при анализе эффективности управленческих структур.

Результаты работы имеют общетеоретическое и практическое значение, так как открывают новую возможность целенаправленного изменения организационно-экономического механизма управления пред-приятием с учетом вариации факторов как внутренней, так и внешней среды.

Актуальность рассмотренных в работе экономических проблем обусловлена необходимостью преодоления экономического спада в работе предприятий, связанного с переходом к рыночным отношениям и разрывом традиционных хозяйственных связей между предприятиями. Успешность решения данной проблемы в настоящее время в значительной мере предопределяется созданием эффективного организационно-экономического механизма управления предприятием. Создавшаяся ситуация является противоречивой. С одной стороны, предприятие, будучи самостоятельным субъектом хозяйствования, имеет право принимать любые хозяйственные решения, не противоречащие действующему законодательству. С другой стороны, предприятие, являясь локальным звеном территориального социально-экономического комплекса, при принятии хозяйственных решений должно учитывать определенные местные условия (создание дополнительных рабочих мест, экологическое оздоровление региона, обеспечение необходимых налоговых поступлений в местный и республиканский бюджет и т. д.).

Выводы по первой главе:

1. Скоротечный разрыв хозяйственных связей, возникший в результате «парада суверенитетов» 1990 г., привел ко многим кризисным явлениям в экономике промышленных предприятий Беларуси. В работе обосновано, что одним из наиболее действенных направлений ослабления кризисных явлений является модификация организационно-экономического механизма управления предприятием, в котором должны быть отражены социально-экономические интересы развития как территориального комплекса, так и государства в целом. 
2. Предложенная новая парадигма развития организационно-эконо-мического механизма управления предприятием в системе территориального комплекса отражает новую экономическую ситуацию, связанную с переходом на рыночные отношения. 

3. Переосмысление процесса управления предприятием в новых экономических условиях позволило обосновать цель и задачи данной работы.

4. Системный подход к изучаемой проблеме позволил обосновать структуру научного исследования для получения нового знания и разработки практических рекомендаций для промышленных предприятий Республики Беларусь.

5. Обоснована необходимость создания равных условий для субъектов хозяйствования в создаваемом Союзном государстве Беларуси и России.
ГЛАВА 2. ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ

ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО

МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ

ЛЕГКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ БЕЛАРУСИ 

2.1. Новые задачи управления предприятием

Выявление новых задач управления предприятием при переходе на рыночные отношения необходимо для разработки новых подходов и к решению проблемы модификации организационно-экономического механизма управления предприятием, ориентированного на ослабление кризисных явлений. Основная направленность данных преобразовательных задач предполагает учет научно-технического прогресса в самых разных областях человеческой деятельности, приводящего к революционным преобразованиям в технике, технологии и управлении предприятием. Модифицированный организационно-экономический механизм управления предприятием должен быть способным реализовывать весь интеллектуальный потенциал научно-технического прогресса.

Наиболее приоритетным направлением научно-технического прогресса для решения практических задач на уровне предприятия по критерию «затраты-эффективность» является использование возможностей новых информационных технологий. На передовых предприятиях внедряются гибкие автоматизированные производства и роботизированные системы, используются интегрированные системы управления, расширяется применение компьютерной техники. Достаточно реально вырисовываются перспективы широкого внедрения технологий ближайшего будущего: новые возможности использования информационного ресурса в управлении экономическим потенциалом региона и предприятия, повышение уровня информатизации организационно-экономического механизма управления предприятием и т. д.

Радикальные структурные преобразования в производстве и, соответственно, управлении предприятием связаны с широким освоением материало-, энерго- и трудосберегающих методов, а также обострением проблемы импортозамещения используемых производственных ресурсов. Современное производство отличают высокая гибкость и маневренность, повышение доли специализированной и мелкосерийной продукции, постоянное обновление номенклатуры и необходимость перехода на международные стандарты производства продукции и услуг.
Сложившиеся традиционные управленческие подходы с ориентацией на валовые показатели массового производства перестали обеспечивать эффективное взаимодействие участников по горизонтали, не уделяют достаточного внимания конечному потребителю и требуют коренной модернизации.
Научно-технический прогресс создает возможность использовать организационные формы, связывающие разные звенья научно-произ-водственно-сбытового комплекса, обеспечивающие тесные контакты с поставщиками и потребителями, современные управленческие механизмы с ориентацией на рабочую силу высокого качества, способную осваивать передовую технологию и решать сложные научно-технические задачи. Немаловажное значение имеют и разнообразные информационные системы, позволяющие работникам быть в курсе передовых научно-технических разработок. 

Результаты обследования предприятий «Беллегпрома» показывают, что в связи с модернизацией производства и внедрением передовых технологий руководители и специалисты в качестве первоочередных называют следующие задачи: обеспеченность высококвалифицированной рабочей силой, способной к гибкому взаимодействию; наличие адаптивных организационных и инновационных структур; объединение усилий сотрудников в достижении целей; взаимопонимание администрации и профсоюзов.
Если же использование передовых технологий не подкрепляется должным вниманием к управлению или продолжают доминировать административные механистические принципы руководства, то последствия бывают негативными не только для предприятий. Они могут оказаться критическими и для общества в целом. 
В настоящее время трудовая деятельность управленческих работников и специалистов все более основывается на знаниях и информации. Управленческие издержки, как правило, связаны с ошибками в руководстве и неподготовленностью персонала к действиям в экстремальных ситуациях, недостаточными полномочиями работников и менеджеров для принятия решений. Поэтому на предприятиях и в организациях постоянно должно уделяться повышенное внимание общеобразовательному и профессиональному уровню работников. Эта тенденция характерна для развитых стран. Например, по данным Гудзоновского института в США в 2000 г. средний уровень образования (среднее число лет обучения) возрос с 12,8 (1984 г.) до 13,5 лет; из общего числа вновь созданных за этот период рабочих мест более половины требуют уровня образования не ниже законченного среднего, а 1/3 — высшего образования. При этом возрастает роль профессий, непосредственно связанных с новой техникой и высокотехнологическими производствами.

Формирующиеся мировые тенденции в изменении содержания управленческого процесса предопределяются новыми задачами управ-ления предприятием, которые связаны с процессами глобализации рынка, повышением динамики функционирования управленческих процессов и возрастанием роли коллектива предприятия в его выживаемости. Данные тенденции характерны и для предприятий Республики Беларусь.
На общем фоне повышения качества рабочей силы происходит дальнейшая ее дифференциация (по уровню подготовки, способности адаптироваться к изменениям, участию в нововведениях и хозяйственных решениях). Возрастает значение саморазвития, самореализации в труде, участия в управлении производством и общественной жизни.
Механизм трудовой мотивации становится и сложнее, и многообразнее. Возникает проблема повышения значимости ценностей, не связанных непосредственно с работой, повышения внимания к здоровому образу жизни. Работники стремятся к разнообразной интересной жизни, занятиям спортом, заботятся о здоровье, планируют возможности проведения отпуска. Учет этих факторов направляет усилия по модификации организационно-экономического механизма управления предприятием на решение следующих приоритетных задач:
· переориентация управленческих механизмов на конечные результаты вклада трудового коллектива, групповых заданий, нововведений;

· разработка альтернативных вариантов организации, режимов работы с более гибкими параметрами, индивидуализированных условий труда;

· расширение стимулирующего инструментария и повышение роли рычагов активизации новаторской деятельности;

· создание системы стратегического планирования подготовки и движения кадров;

· формирование нового хозяйственного мышления персонала пред-приятия, которое стимулирует динамичные изменения и предпринимательский стиль работы.

На эволюцию механизмов управления производством определяющее влияние оказывают изменения рыночных условий. Происходящие здесь процессы исключительно сложны. Это и бум мелкого и среднего предпринимательства с его особой ролью в ускорении научно-технического прогресса, и бурное развитие инфраструктуры и сферы услуг (в том числе деловых, информационных), и новые формы государственного регулирования предпринимательства, и, следовательно, модификация всей системы экономических связей и отношений. Это и усиление ориентации на индивидуального потребителя, повышение роли неценовых параметров конкуренции, таких, как новизна, качество, миниатюрность и т. д.

В обобщающем виде новые задачи управления предприятием могут быть представлены следующими классами:

1. Непрерывное изучение рынка используемых материальных и топливно-энергетических ресурсов, создание конкурентной среды у предприятий-поставщиков продукции.

2. Непрерывное изучение рынка сбыта производимой продукции. Это, в сущности, и представляет основную задачу классического маркетинга.

3. Анализ возможностей перенастройки производства на выпуск прогрессивных видов товарной продукции, пользующейся спросом на рынке.

4. Изучение возможностей финансирования нововведений за счет собственных и привлеченных инвестиционных средств.

2.2. Системное проявление содержания централизации

и децентрализации в разработке оргструктур управления

В общем случае любая интеграционная деятельность может иметь различное соотношение централизации и децентрализации управленческих функций. При этом каждая из данных граничных ситуаций (централизация и децентрализация) не является эффективной. Оптимальное решение состоит в определенном сочетании функций централизации и децентрализации. Это соотношение не является постоянным, а зависит от изменения конкретной экономической ситуации.

Системное проявление содержания централизации и децентрализации оргструктур управления может быть охарактеризовано появлением новых системных характеристик, которое принято называть эмерджентными характеристиками системы. При этом под эмерджентными характеристиками системы понимается несовпадение свойств между системой в целом и суммой свойств ее частей; повышение степени организованности системы приводит к возникновению в системе новых свойств, которые не характерны ее составляющим элементам. Следовательно, общие свойства системы превосходят сумму свойств ее частей. В нашем конкретном случае эффективность направленного изменения организационной структуры предприятия может быть оценена, например, по критерию рентабельности производства.

Основной задачей интеграционной деятельности является стремление сделать сотрудничество эффективным.

На практике увеличение количества уровней иерархической организации сталкивается, прежде всего, с проблемами роста общих и административных нагрузок и усложнением связей между подразделениями одного уровня и межуровневыми взаимодействиями.

Непроработанность координации подразделений на каждом из уровней усложняет осуществление функций планирования и контроля. План, который на высших уровнях выглядит четким и полным, теряет свою скоординированность и ясность при разделении и проработке на низших уровнях. Контроль по мере увеличения количества иерархических уровней и числа управляющих также затрудняется, в то время как сложности планирования и трудности связи увеличивают важность контроля. Таким образом, наряду со структурой интеграционных целей и функций предприятия важнейшим параметром является диапазон управления, показывающий наличие количества подчиненных у руководителя.

Проблема диапазона управления всегда привлекала внимание исследователей. Даже подход представителей классической школы управления был ориентирован на различные обобщения, вытекающие из определенного конкретного числа подчиненных. Эмпирические данные подтверждали, что наличие определенного количества подчиненных на определенных уровнях формирует эффективный диапазон, который в практике включает на верхних уровнях от трех до семи подчиненных, на нижних — от семи до двенадцати.

Исследования деятельности лучших компаний США в семидесятых годах привели к выводу о том, что каждая управленческая ситуация базируется на слишком большом количестве переменных, многие из которых носят вероятностный и качественный характер. Поэтому нельзя утверждать, что существует одинаковое число подчиненных, которыми управляющий может эффективно руководить [114].

Данные исследования показали, что в 100 крупнейших компаниях число руководящих сотрудников, прямо подотчетных президентам, колебалось от одного до двадцати четырех, и лишь двадцать шесть президентов имели шесть или менее человек в непосредственном подчинении. Среднее их число оказалось равно девяти.

В 41-й более мелкой компании двадцать пять президентов руководили работой семи или более подчиненных, а в среднем по всем компаниям число их равнялось восьми. Было также обнаружено, что в крупнейших компаниях (с объемом продаж более 1 млрд. долл.) диапазон управления на высших уровнях превышал двенадцать подчиненных, а по мере уменьшения компании он имел тенденцию к снижению. Эти исследования были продолжены для уточнения причин формирования эффективного диапазона.

Анализ связей «руководитель–подчиненный» позволил нам выявить закономерности их роста в зависимости от численности подчиненных. Просматривается в основном три вида должностных связей «подчиненный–руководитель»: прямая единичная связь, прямая групповая связь и перекрестная связь. 

Прямая единичная связь легко понимается и выявляется. Она прямо и лично связывает руководителя с его непосредственными подчиненными: если у руководителя трое подчиненных, то он имеет три прямые единичные связи.

Прямая групповая должностная связь существует между руководителем и каждой возможной комбинацией подчиненных. Так, руководитель может работать с одним из подчиненных в присутствии другого, со всеми подчиненными сразу и так далее. 

Перекрестные должностные связи возникают, когда подчиненные работают друг с другом. Таким образом, подсчитано, что число возможных связей у руководителя с семью подчиненными — 490. Это говорит о том, что управляющий помимо таких личных качеств, как быстрое понимание сути дела, умение завоевать авторитет, способность поддерживать хорошие отношения с людьми, должен уметь сокращать частоту и временную нагрузку должностных связей. Однако не только опыт и роль занимаемой должности оказывает влияние на развитие таких способностей. На интенсивность должностных связей, в нашем представлении, оказывают влияние следующие основные факторы:

· Профессиональная подготовленность. Хорошо подготовленные подчиненные не только отнимают меньше времени в процессе связи, но и реже обращаются к руководителю. 

· Объем плановых работ. Если планы развития предприятия четко и ясно нами сформулированы и могут быть выполнены при существующей базовой схеме рабочих операций, согласованной с ресурсами, и если подчиненные хорошо понимают свои задачи, то руководитель, конечно, тратит меньше времени на диалог с ними. Так, например, на швейных фабриках концерна «Беллегпром» с хорошо организованным процессом один мастер управляет 20–30 подчиненными. 

· Информационные технологии. Расширяющееся использование новых информационных технологий и коренное преобразование традиционных на основе использования прогрессивных технических и программных средств оказывает большое влияние на развитие системы управления предприятием и норму управляемости.

· Выделение управленческих функций с учетом специфики предприятий — переменная, характеризующая степень сходства или различия отдельных функций, выполняемых отдельными составными подразделениями предприятия и персоналом. К специфике предприятий, оказывающей влияние на диапазон управляемости, следует отнести масштабы производства, численность работающих, технологические особенности производства, сходство или различие управленческих функций, выполняемых отдельными подразделениями пред-приятия и персоналом. 

· Территориальная рассредоточенность производства — переменная, характеризующая пространственную отдаленность подчиненных от руководителя.

Исследования более чем 150 конкретных управленческих ситуаций на уровнях высшего и среднего звеньев управления на предприятиях концерна «Беллегпром» позволили определить относительный вес влияния на управляемость важнейших характеристик функций управления по пятнадцатибалльной шкале (табл. 2.1.).

Каждая из базовых переменных была квантифицирована (разделена на части). Значения весов переменных определялись на основе анализа более чем 150 конкретных управленческих ситуаций на уровне высшего и среднего звеньев управления.

В исходной аксиоматике нами предполагалось, что информация о степени управленческой нагрузки зависит от величины диапазона управления. Предполагалось также, что данные по относительным весам диапазонов управления позволят повысить степень обоснованности количества подчиненных сотрудников у конкретного руководителя.

Таким образом, выявление эффективного диапазона управления позволяет уточнить иерархию системы организации управления, число и частоту должностных связей. В силу особенностей профессионального состава могут оказаться ситуации, когда одни подразделения имеют больше, а другие меньше свободы действий, предоставляемых им для осуществления той или иной деятельности.

Таблица 2.1. Относительные веса важнейших характеристик

функций управления

	Функции управления
	Важнейшие характеристики функций управления

	Однород-
ность
функций
	Идентич-
ные (1)
	В основном схожие (2)
	Аналогич-
ные (3)
	Весьма
различные (4)
	Существенно различные (5)

	Виды комплексности функций
	Простые, однообразные (1)
	Шаблон-
ные (4)
	В определенной мере комплексные (6)
	Комплексные, разнообразные (8)
	Широкие, комп​лексные, весьма разнообразные (10)

	Руководство
и контроль
	Минимальный контроль (3)
	Ограниченный контроль (6)
	Умеренный периоди​ческий контроль (9)
	Частый текущий контроль (12)
	Постоянный жесткий контроль (15)

	Координа-
ция
	Минимальные связи с другими подразде​лениями (2)
	Весьма ограниченные взаимосвязи (4)
	Легко контролиру​емый умеренный объем взаимоотно​шений (6)
	Весьма тесные взаимосвязи (8)
	Обширные, тесные и разнообразные взаимосвязи (10)

	Плани-
рование
	Минимальные масштабы и комплексность (2)
	Ограниченные масштабы и комплексность (4)
	Умеренные масштабы и комплексность (6)
	Требует значи​тельных усилий, область ограничена только важнейшими направлениями (8)
	Требует ограни​ченных
умений, масштабы и направления не ограничены (10)

	Территориальная рассредоточенность
	Все вместе (1)
	Все в одном здании (2)
	В отдельном здании на одной территории (3)
	В разных районах одного географи​ческого
региона (4)
	В разных географи​ческих регионах (5)


Создание организационной структуры, в общем случае, связано с необходимостью решения фундаментальной проблемы централизации и децентрализации управления.

Термин «централизация» используется в двух аспектах управленческой деятельности:

1. Централизация функций управления — это строгая соподчиненность и сосредоточение принятия решений, концентрация полномочий на определенном уровне иерархии (обычно на высшем) организации.

2. Централизация видов деятельности — это концентрация производственной деятельности в одном структурном подразделении большого или территориально рассредоточенного предприятия.

Централизация полномочий в руках одного человека возможна, но это и означает отсутствие подчиненных управляющих, а следовательно, и структурной организации. В этой связи можно утверждать, что всем организациям свойственна та или иная степень децентрализации. Абсолютной децентрализации, как и абсолютной централизации, не может существовать, так как в случае делегирования управляющими всех своих полномочий они перестанут быть управляющими.

Термин «децентрализация» тесно связан с делегированием полномочий. Степень децентрализации тем выше, чем:

· большее число решений принимается на низших уровнях управленческой иерархии;

· большее число функций затрагивается решениями, принимаемыми на низших уровнях. Так, производственные предприятия, допускающие на уровне фабрики или цеха принятие только производ-ственных решений, являются менее децентрализованными, нежели те, которые допускают на данном уровне принятие решений в сфере кадров и финансов;

· меньше согласований требует решение. Децентрализация выше на тех предприятиях, где решение вообще не требует согласования, ниже там, где о его принятии необходимо поставить в известность руководство, еще ниже там, где перед принятием решения необходима обязательная консультация с руководителем. Чем меньше количество людей, с которыми необходимо согласовывать принимаемое решение, и чем более низкую позицию занимают эти люди в управленческой иерархии, тем выше степень децентрализации полномочий.

Поскольку децентрализация тесно связана с делегированием полномочий, именно она чаще отражает философию организации и управ-ления.
Децентрализация требует очень внимательного подхода к определению того, какие проблемы подлежат решению на более низших уровнях организационной структуры, а какие — на более высоких; тщательной проработки политики предприятия, которая служит ориентиром для принятия решений; подбора, обучения персонала и разработки действенного контроля. Поэтому практика децентрализации затрагивает все области управления и может рассматриваться как самый важный аспект управленческой деятельности, без которого невозможно решение встающих перед предприятием проблем. Рассмотрим этот аспект более подробно.

Основная цель делегирования — создание условий для эффективного функционирования всего предприятия. Выше было показано, что существует некий предел числа людей, которыми управляющий может эффективно руководить. Как только этот предел превышен, определенные полномочия должны делегироваться подчиненными, которые будут принимать решения в порученных им областях. 

Процесс делегирования состоит из нескольких этапов: определение ожидаемых результатов, формирование задач и собственно делегирование необходимых для решения этих задач полномочий и возложение ответственности за их решение.

На практике данный процесс не поддается расчленению, поскольку действительно бессмысленно ожидать от человека выполнения определенной задачи, если он не обладает необходимыми для этого полномочиями, так и делегировать полномочия — без определения целей их использования. А с невозможностью отдельно делегировать ответственность, руководитель, делегирующий полномочия, не имеет альтернативы, кроме как требовать от подчиненного выполнения поставленных перед ним задач.

Делегирование полномочий может носить или конкретный, или общий характер, оформляется или в письменной, или в устной форме. Четкое письменное делегирование полномочий наиболее целесообразно, оно помогает руководителю контролировать и следить за тем, чтобы данные полномочия не пересекались с функциями других подчиненных.

Формы делегирования полномочий могут быть различны. Например, руководитель может не в полной мере делегировать полномочия своим подчиненным, а только дать указания им возглавить определенный «фронт» работ и отчитаться о выполнении поручения. В действительности, с точки зрения теории делегирования, этот руководитель, с одной стороны, предоставляет чрезвычайно широкие полномочия своим подчиненным, предоставляя полную свободу действий в осуществлении порученной деятельности, с другой — это создает сложную ситуацию для его подчиненного. Если подчиненный недостаточно хорошо знаком с традициями и политикой предприятия, не знает характера своего руководителя и не отличается особым талантом оценивать ситуацию, управляющий может оказаться сам в сложном положении.

Одной из первоочередных задач данного руководителя должно было бы быть выполнение следующих действий: для новой ситуации описать место, функции и взаимоотношения с руководством и другими подразделениями одного уровня для возможно необходимого содействия по решению возникающих проблем. Это предотвратит возможные организационные «трения» и конфликты, сократит время на ненужные совещания, согласования и переговоры.

Разделение полномочий, как правило, имеет место тогда, когда для разрешения поставленной проблемы или принятия решения необходимо объединить полномочия, делегированные двум или более управляющим. Часто возникает ситуация, когда один руководитель подразделения видит, что можно сократить издержки за счет небольшой модификации работы другого подразделения этого же уровня. Его собственных полномочий для разрешения этой ситуации недостаточно. Если же он и руководитель «требующего модификации» подразделения договорятся и придут к согласию, то от них потребуется только объединить свои полномочия по решению затрагиваемого вопроса и принять соответствующее решение. Взятые по отдельности полномочия этих руководителей и принято называть «разделенными». Сложившаяся ситуация противоречива. С одной стороны, повседневная деятельность любого предприятия (особенно предприятия больших размеров) характеризуется наличием полномочий. С другой стороны, решение возникающих комплексных практических задач требует интеграции деятельности на основе объединения полномочий для принятия определенного решения.

Любые делегированные полномочия могут быть отозваны лицом, их предоставившим. Это происходит в процессе реорганизации предприятия, модификации деятельности отдельных подразделений (например, когда функция контроля за качеством продукции переходит от начальника ОТК к вице-президенту по качеству).

Для осуществления эффективного делегирования полномочий необходимо соблюдать следующие принципы делегирования:

1. Принцип делегирования на основе ожидаемых результатов. Он заключается в том, что полномочия, делегированные индивидуальному управляющему, должны быть достаточными для обеспечения возможности достижения ожидаемых результатов. Дело в том, что многие руководители стремятся определить полномочия по объему делегируемых или приобретенных прав, вместо того, чтобы понять сначала цели, которые необходимо достигнуть, и в рамках цели предприятия определять свободу действий. Часто руководители не хотят признать, что выполнение требует предоставления большей свободы действий подчиненного и нечетко представляют себе ожидаемые результаты. В этой связи понятно, почему среди руководителей получило распространенное мнение о делегировании ответственности без делегирования полномочий.

Делегирование в соответствии с этим принципом означает, что цели установлены, планы разработаны, доведены до сведения подчиненных, поняты ими, а соответствующие должности будут способ-ствовать их осуществлению.

2. Принцип функциональной дефиниции. Термин «дефиниция» [лат. dafinitio] в общем случае обозначает краткое определение какого-либо понятия, отражающее существенные признаки предмета или явления. Применительно к проблеме делегирования полномочий принцип функциональной дефиниции может отражать существенные признаки выделения направлений деятельности управленческого звена. Следовательно, чем яснее определены для управляющего или структурного подразделения ожидаемые результаты направлений их деятельности и делегированные организационные полномочия, чем яснее осознаны должностные и информационные взаимосвязи с другими подразделениями, тем больший вклад внесут эти управляющие и структурные подразделения в реализацию целей предприятия. Эти принципы одновременно относятся и к делегированию, и к структурному делению.

3. Скалярный принцип делегирования означает, что всегда должно быть лицо, обладающее высшей властью в организации. Чем отчетливее построена линия должностной связи высшего управления с каждым из подчиненных, тем эффективнее процесс принятия решений. Линия полномочий — это, по выражению А. Файоля, «путь, по которому (через каждое его звено) проходят все коммуникации от высшего управляющего к низшим и, наоборот, в крупных организациях он, к сожалению, угрожающе длинен» [130].

4. Принцип уровня полномочий является следствием двух вышеназванных принципов делегирования. Он означает, что сохранение эффективности делегирования требует, чтобы решения в пределах полномочий отдельных сотрудников принимались ими, а не переадресовывались на высшие организационные уровни.

5. Принцип единоначалия вносит полную ясность в систему взаимосвязей «полномочия — ответственность», определяет персональную ответственность за результаты работы. В новых условиях принцип единоначалия предполагает расширение связи с самоуправлением и участием трудящихся и акционеров в управлении предприятием.

6. Принцип безусловной ответственности означает, что подчиненные, приняв поручение и получив необходимые для его выполнения полномочия, несут полную ответственность перед руководителями за свою деятельность; руководители, в свою очередь, несут ответственность за организационную деятельность подчиненных. Ответственность, как взятые на себя обязательства не делегируются. Ни один руководитель не может за счет делегирования освободиться от ответственности за деятельность подчиненных, ведь именно он делегирует полномочия и распределяет обязанности.

7. Принцип соответствия полномочий и ответственности означает, что ответственность за те или иные действия не может превышать объем предусмотренных полномочий. Следовательно, ответственность и полномочия должны быть уравновешены.

Этот принцип напоминает что управление — искусство, а делегирование полномочий — его важнейший элемент.

На практике одни могут предпочитать делегировать полномочия, а другие — единолично принимать все решения (хотя зачастую и не в состоянии это делать). Делегирование полномочий является главным фактором, предопределяющим широту, степень и эффективность централизации управления на предприятии. И зачастую цена централизации намного выше, чем возможные потери от принятия подчиненным ошибочных решений.

Рассмотрим особенности децентрализованной деятельности. Полномочия, как правило, децентрализованы там, где децентрализована деятельность. К настоящему времени накоплен большой опыт по управлению децентрализованными компаниями, в которых на распределение полномочий оказывают влияние следующие факторы:

· интегральная предпринимательская ответственность и децентрализация работ, ведущих к интеграции стратегической и оперативной ответственности. Выработаны концепция, организационная форма взаимодействий и стиль управления децентрализованными подразделениями;

· сложная и изменчивая среда менеджмента, в которой не всегда принцип единства полномочий и ответственности приводит к эффективности деятельности предприятия в целом.

Так, этот принцип препятствует скорости принятия решений в круп-ной транснациональной организации. Ведущие руководители должны участвовать в разработке изменений целей и в корпорации в целом, и в региональных подразделениях, которые могут находиться в других странах. В этом случае вся ответственность за доходы и убытки возлагается на региональных руководителей и принцип единства полномочий и ответственности нарушается.

В транснациональных корпорациях («Шелл», «ИБМ» и др.), которые обладают единой корпоративной культурой, в качестве замены принципа единства полномочий и ответственности используют неформальные взаимодействия, основанные на доброй воле и разделяемой всеми общей ответственности за успех всей организации (в результате управляющие в этих компаниях похожи между собой и отличаются от управляющих из других компаний). При этом развитие корпоративной культуры является длительным процессом и осуществляется, в основном, в условиях эволюционного характера изменений.

Опыт диверсификационных компаний показал, что диверсификация производства требует адекватной диверсификации управления (диверсификации инвестиций, кадров, поставщиков, НИОКР, организации управления). Различные виды диверсификации, в основном, реализовывались на основе слияния или поглощения компаний. Для зарубежных компаний наиболее характерны горизонтальное слияние и соответствующая горизонтальная диверсификация и конгломератная диверсификация. В качестве примера своеобразной диверсификации менеджмента России может служить реструктуризация предприятий нефтяной промышленности. Так, объявление о слиянии нескольких нефтяных компаний (ЮКОСа, «Сибнефти», Восточной нефтяной компании и Восточно-Сибирской нефтяной компании) в единую компанию «ЮКСИ», с одной стороны, отвечает интересам государства (конкурентоспособности нефтяной отрасли), а с другой — необычная для России форма создания диверсифицированной суперкомпании, создающей между акционерами и менеджментом труднопреодолимую преграду, требует особенно тщательной проработки процессов и процедур централизации и децентрализации управленческих решений.

Анализ особенностей проходящих процессов децентрализации менеджмента и роли централизованных и децентрализованных управленческих решений в условиях изменения отношений собственности показал, что необходимость разработки и принятия централизованных управленческих решений, обусловлена потребностью распределения ограниченных ресурсов; желанием иметь в руках средства достижения целей; непропорциональным ростом доходов на деятельность, связанную с централизацией; стремлением к единообразию руководящих функций на высшем уровне управления и в подразделениях; верой в действенность закона. Сам процесс централизации часто сопровождался конфликтами или создавал условия для их возникновения. 

На обследуемых предприятиях концерна «Беллегпром» были выделены общие тенденции и факторы централизации, определяющие следующие условия возникновения конфликтов:

· стремление подчинять. Вновь формирующиеся подразделения иногда начинают обладать такими руководящими функциями, которые превышают объем их ответственности. Это вызывает возмущение работников линейных подразделений и служит углублению управлен-ческих противоречий;

· различие исходных позиций из-за различных жизненных ценностей и приоритетов;

· несовпадение целей центрального и подчиненных подразделений может приводить к тому, что решения центральных органов могут восприниматься на низовом уровне как ошибочные;

· неполное признание специализации подразделений. Это может быть в тех случаях, когда создание централизованного подразделения не вызвано объективными причинами. 

Процесс децентрализации, как правило, в той или иной степени сопровождает процесс централизации. 

Анализ степени централизации функций управления в целом по группе исследованных предприятий концерна «Беллегпром» показывает на ее увеличение в 2000 г. по сравнению с 1990 г. (табл. 2.2).

Таблица 2.2. Степень централизации функций управления

на предприятиях концерна «Беллегпром»

	Предприятие (объединение)
	Степень
централизации

	
	Годы

	
	1990
	2000

	РУПП «Барановичская швейная фабрика «Баравчанка»
	0,48
	0,51

	РУП «Новогрудская швейная фабрика»
	0,54
	0,60

	РУП «Жлобинская швейная фабрика»
	0,64
	0,64

	РУП «Кобринская швейная фирма «Лона»
	0,60
	0,61

	Итого по госпредприятиям
	0,56
	0,58

	ОАО «Элема», г. Минск
	0,49
	0,38

	ОАО «Брестская швейная фирма «Надзея»
	0,58
	0,50

	ОАО «Мона», г. Полоцк
	0,59
	0,69

	ОАО «Мозырская промышленно-торговая фирма «Надэкс»
	0,60
	0,61

	ОАО «Швейная фирма «Юнона», г. Молодечно
	0,49
	0,52


Окончание табл. 2.2

	Предприятие (объединение)
	Степень
централизации

	
	Годы

	
	1990
	2000

	ОАО «Борисовская швейная фабрика»
	0,56
	0,52

	Итого по ОАО
	0,54
	0,51

	ОАО «Коминтерн», г. Гомель
	0,53
	0,53

	ОАО «Знамя индустриализации», г. Витебск
	0,46
	0,48

	ОАО «Белорусский центр моды»
	0,32
	0,47

	ОАО «Жлобинская экспериментальная швейная фабрика»
	0,42
	0,56

	Итого по АО с госдолей
	0,44
	0,51

	ЗАО «Могилевская швейная фирма «Веснянка»
	0,46
	0,45

	ЗАО «Оршанская промышленно-торговая фирма «Свiтанак»
	0,51
	0,52

	ЗАО «Фабрика головных уборов «Людмила», г. Минск
	0,67
	0,71

	ЗАО «Швейно-торговая фирма «Элод», г. Гродно
	0,52
	0,49

	ЗАО «Калинка», г. Солигорск
	0,57
	0,52

	Итого по закрытым АО
	0,52
	0,51

	Всего
	0,51
	0,52


Эта тенденция наметилась на государственных предприятиях и предприятиях с государственной долей. На ОАО и закрытых АО степень централизации снизилась. Снижение этого показателя наблюдается на семи предприятиях из 19 обследованных. На двух предприятиях (Жлобинская швейная фабрика и ОАО «Коминтерн», г. Гомель) степень централизации за сравниваемые периоды не изменилась.

На повышение степени децентрализации оказали воздействие следующие факторы:

· масштаб управления (чем больше масштаб, тем выше необходимость децентрализации);

· мотивация персонала (стремление к праву самостоятельных решений тождественно стремлению к самовыражению);

· изменение отношений собственности (акционирование, приватизация);

· развитие информационных технологий управления. 

Малоисследованными объектами централизации и децентрализации, на наш взгляд, пока являются финансовое планирование, регулирование «централизованно» утвержденных стандартов, целевое финансирование, связь с общественностью.

Сущность процесса централизации и децентрализации не изменятся и при внедрении в практику управления новых информационных технологий и процедур инжиниринга. При этом термин «инжиниринг» отражает инженерно-консультационные услуги и комплекс услуг коммерческого характера по подготовке и обеспечению процесса производства и реализации продукции. Меняются способы общения с клиентами, условия конкуренции, жизненный цикл продукта и предприятия, время становится самым невоспроизводимым ресурсом, быстрее изменяются ориентация и цели предприятия, большее количество интегрированных предприятий осваивает системный подход к разработке интеграционных решений. Но широкое использование компьютерной техники остается только средством дня реализации преимуществ высокопрофессиональных менеджеров.

Таким образом, централизация и децентрализация менеджмента является своего рода ключом эффективной интеграции. Рассмотрим их взаимосвязь с функциями и управленческими решениями в процессах менеджмента.

Функциональный подход в управлении дает возможность рассматривать все типы процессов менеджмента как множество разнообразных операций, осуществляемых в рамках функций управления. Осуществление этих функций состоит в последовательности операций процесса менеджмента в рамках его этапов — целеполагания, определения ситуаций, распознавания проблемы и ее разрешения, что часто отождествляется с разработкой, оценкой, выбором и принятием соответствующих управленческих решений. Влияние личности менеджера на характер разрабатываемых решений пополняет их классификацию уравновешенными решениями, в которых, прежде чем приступить к принятию решения, анализируются и взвешиваются все «за» и «против»; импульсивными решениями, в основе которых лежит генерация идей и возможно недостаточная их проработанность; осторожными решениями, характерными тщательной их оценкой; инертными решениями в результате подконтрольных и уточняющих действий и мн. др.

Типология процессов менеджмента и классификация управленческих решений взаимосвязаны. Операции процесса управления распределяются по этапам процесса управления и осуществляются в соответствии с их последовательностью: каждому типу управления соответствует свой вариант внутриэтапного и поэтапного распределения операций, осуществления функций и разработки управленческих решений.

В реальной практике нередки случаи использования одновременно двух или нескольких типов процесса управления и разработки управленческих решений. В этих случаях для повышения эффективности принимаемых решений требуется тщательная проработка и взаимоувязка последовательности и параллельности действий с несколькими критериями эффективности, структуризация проблемы на основе «дерева целей» и их ранжирование по актуальности, масштабности и степени риска.

В общем случае управленческие функции можно разделить на интегрирующие и дифференцирующие. Представленные процедуры их реализации показывают, что в различных типах менеджмента придаются разные акценты той или иной процедуре, зависящие от стиля, методов и механизмов, принятых в организации. Иногда приоритеты отдаются планированию и контролю за деятельностью руководителей подразделений, иногда — мотивации работников (особенно на предприятиях), опираясь на их заинтересованность в результатах. 

Функция организации является основой интеграционных процессов. Однако на стадии разработки стратегических и тактических планов не удается предвидеть все ситуации и изменения, которые, как правило, требуют корректировки действий. В этой связи еще на этапе планирования необходимо предусмотреть, что планируемые параметры и показатели могут изменяться.

Таким образом, функциональный подход позволяет разработать цели интеграции, сформировать основные функции управления объектами и на основе их содержания определить основные направления деятельности в управлении производственным процессом, продукцией, маркетингом, финансами и др.

В зависимости от конкретных целей, функций и направлений деятельности разрабатываются интеграционные решения в дезагрегированном или укрупненном виде.

Последовательность шагов формирования интеграционного решения может быть разной. В рамках внутренней интеграции она может осуществляться «сверху» (нисходящее проектирование) и «снизу» (восходящее проектирование) организационной структуры управления.

Для разработки структуры целей на высшем уровне руководства используют два этапа: этап формирования первоначального варианта (вариантов) структуры целей и этап оценки, анализа, корректировки или выбора наилучшего варианта структуры из разработанных на первом этапе. В свою очередь, каждый из этапов может быть подразделен на подэтапы. Общая структура этого подхода представлена на рис. 2.1.


Рис. 2.1. Этапы разработки интеграционного управленческого решения
На этапе формирования первоначального варианта структуры целей и функций возможны два случая: разработка целей и функций высшим руководством (это, как правило, наиболее общие интеграционные цели и функции) и разработка интеграционных целей и функций, предлагаемых исполнителями (снизу). На рисунке выделены как 1.1 и 1.2). Это могут быть и параллельные процессы. Обычно на уровне высшего руководства для разработки интеграционных целей используются существующие сферы деятельности, виды деятельности, структура деятельности, а затем уже используются некоторые признаки, уточняющие развитие форм деятельности с учетом особенностей производства и существующей организационной структуры.

В 1.1.1 представлен процесс выбора количества уровней иерархии, зависящий от конкретных особенностей структурных элементов, отражающих направления информационных потоков, подсистемы, комплексы задач.

В 1.1.2 проводится структуризация на основе принципа «сфера деятельности» (технологический процесс, финансы, маркетинг, учет и т. д.).

В 1.1.3 структуризация 1.1.2 дезагрегируется по видам деятельности или структуре деятельности в направлении «цели», «содержание» и «формы», «методы», «средства», «связи». 

В 1.1.4 осуществляется формирование последующих уровней структуры с привлечением экспертов, специалистов, исполнителей для обсуждения проблем в 1.1.2 и 1.1.3. Здесь разрабатывается нормативная документация и рекомендации.

Этап 1.2 включает формирование интеграционных целей «снизу», формируется, в основном, будущими исполнителями.

В 1.2.1 представлен процесс формирования предложений от исполнителей. Здесь обсуждается структура проблематики, структура целей (она может быть другой по сравнению с целями «сверху»). 

В 1.2.2 проводится анализ информации маркетинговых подразделений о состоянии рынка, научно-технической информации, расчетов, публикаций, а также запросов и заявок, помогающих определить структурные особенности интеграционной цели.

В 1.2.3 проводится проверка всех предложений. Для адекватной оценки вариантов полезно использовать методику сравнительного анализа.

Этап 1.3 представляет блок объединения структур, полученных с использованием подходов «сверху» и «снизу». Он завершает формирование варианта первоначальной структуры интеграционных целей и функций, которые подвергаются анализу и оценке на этапе 2.

В 1.3.1 проводится оценка предложений и получение первоначального варианта структуры целей и функций. Полученные предложения после осуществления 1.2 могут оказаться различными по существу, дополнять друг друга и быть частным случаем других разработок. Для устранения дублирования, уточнения формулировок предложений и распределения их по уровням иерархии предложения оцениваются с помощью структуры, полученной в 1.1 на основе принятой концепции. Их распределяют по составляющим нижнего уровня этой структуры. Если получается очень большое число предложений, то может быть сформирован промежуточный консультативный орган на соответствующем уровне иерархии.

В 1.3.2 осуществляется решение о дальнейшем ходе работ. Если позволяют ресурсы (времени, материальные, финансовые, интеллектуальные) по варианту, полученному при выполнении первого этапа, то может быть принято решение не выполнять этап 2. При ограниченности ресурсов и единственности варианта следует перейти к выполнению 2.1, в случае нескольких вариантов — к выполнению 2.2, а затем 2.1.

Этап 2 осуществляет формирование (выбор) наилучшего варианта целей на основе анализа, оценки и корректировки первоначальной структуры.

Его выполняют последовательно, проходя по всем уровням структуры сверху вниз.

В 2.1 проводится оценка составляющих элементов структуры для выявления наиболее значимых. Здесь используются экспертные и косвенные количественные оценки.

В 2.1.1 проводится экспертная оценка по четырем основным группам критериев (важности, взаимосвязанности, времени и экономической эффективности). Особенно важным становится выявление «узких мест», так как к экспертизе, как правило, привлечены высококвалифицированные специалисты и взгляд «со стороны» позволяет по-другому увидеть привычное.

В 2.1.2 проводятся косвенные количественные оценки составляющих структуры целей. Здесь сама структурированность элементов
иерархической структуры интеграционных целей определяет придаваемую им значимость. В качестве таких оценок могут быть использованы количество исполнителей, отчетных материалов и документов, «внимание» к соответствующим подцелям и функциям, роль в процессе принятия интеграционных решений.

В 1.2.3 проводится обработка результатов экспертных оценок. Очень важно привлечь все возможности графического представления оценок, которые могут иметь разные единицы измерения, приводя их к сопоставимым шкалам, что помогает ускорить выявление противоречивых оценок и по-новому оценить «особые» мнения.

В 2.1.4 осуществляется корректировка структуры на основе полученных на предыдущем этапе оценок и их группировок.

В 2.1.5 принимается решение о необходимости выполнения под-этапа 2.2. Дело в том, что после корректировки структуры целей на нижних ее уровнях могут появиться разные варианты возможных ее изменений (объединение элементов, перенесение их на другие уровни, исключение малозначимых элементов из структуры. Даже если сформировался единственный вариант, полезно оценить его с точки зрения удобства использования при управлении и, если это необходимо, внести корректировки. В этом случае следует перейти к выполнению 2.2. Если такой необходимости корректировки не возникает (или для дополнительной оценки нет времени), то процедуру формирования структуры интеграционных целей и функций можно считать оконченной.

Этап 2.2 представляет оценку структуры (ее вариантов) с точки зрения задач менеджмента. В зависимости от решения принятого в 1.3.2 и в 2.1.5 этот подэтап может выполняться после 2.1 или сразу после этапа 1.

В 2.2.1 проводится оценка целостности и степени использования структуры целей (например, руководителем при принятии управленческих решений). В реальной практике проявляется следующее: един-ство признака структуризации в пределах уровня иерархии позволяет руководителю этих подразделений хорошо помнить и быстро реагировать на изменения; иногда к оценке и разработке признаков структуризации привлекается руководитель (обычно на высоких уровнях) для того, чтобы впоследствии выбранные им классификаторы помогали в управлении. Практика показала важность последнего высказывания. Включенный в процесс разработки интеграционных целей руководитель на начальном этапе может заранее сформировать такие требования к структуре, которые могут помочь реализовать его личностные качества.

Наряду с такой качественной оценкой, как требование целостности можно использовать и количественные оценки (степень централизации управления и эффективность использования структуры в целом). Эти оценки помогают выбрать желаемую степень централизации управления и «свободы» исполнительства.

В 2.2.2 проводят выбор структуры интеграционных целей и функций либо их корректировку. На основе сравнительного анализа вариантов структуры с точки количественных оценок и требований к ней выбирается лучший вариант или проводится корректировка анализируемого варианта (объединение, разукрупнение составляющих, изменение последовательности признаков структуризации и др.) с тем, чтобы получить желаемую степень централизации и децентрализации для повышения эффективности условий реализации принимаемых интеграционных решений.

2.3. Основные направления системной трансформации

экономики предприятий легкой промышленности

Беларуси

Легкая промышленность в Республике Беларусь традиционно имеет высокий уровень научно-технического развития, высокую долю рабочих мест в структуре занятости населения, и состояние дел в этой отрасли оказывает существенное влияние на экономическую безопасность государства. Эти факторы и определили выбор предметной области для научного исследования в данной работе.

Начало этапа коренной перестройки экономики предприятий легкой промышленности в Беларуси определено постановлением Совета Министров Республики Беларусь № 361 от 2 июня 1993 г., которым на базе предприятий бывшего Минлегпрома был создан хозяйственный концерн «Беллегпром». Этот концерн не входит в систему республиканских органов государственного управления, подчинен Правительству Республики Беларусь и руководствуется действующим законодательством и постановлением Совета Министров Республики Беларусь № 99 от 24 февраля 1994 г. Концерн полностью существует за счет взносов и отчислений субъектов хозяйствования, входящих в его состав собственной прибыли и других доходов от хозяйственной деятельности, предусмотренных уставом.

Государственный концерн «Беллегпром» в настоящее время является крупнейшим производителем товаров для народа. На его долю приходится 33 % непродовольственных потребительских товаров и 87,5 % продукции легкой промышленности, производимых в Беларуси. На предприятиях концерна выпускается до 96 % общереспубликанского производства тканей, трикотажных, чулочно-носочных и ковровых изделий и свыше 85 % обуви. Численность работников концерна составляет 86 чел. (0,08 % от численности работающих в отрасли — 120,5 тыс. чел.).

В состав концерна «Беллегпром» входят 105 субъектов хозяйствования в следующем структурном соотношении:

· промышленных предприятий — 93 (88,6 %);

· организаций — 6 (5,6 %);

· учебных заведений — 3 (2,9 %);

· предприятий торговли — 3 (2,9 %).

В состав концерна также входят 3 обособленных подразделения, имеющих расчетный счет в банке и состоящих на самостоятельном балансе: Республиканский торговый дом «Легпром», фирменный магазин АБВ № 1 и его филиал в г. Молодечно.

Имеющиеся 93 промышленных предприятия представлены следующей структурой юридических лиц:

· государственные предприятия — 19 (20,4 %);

· негосударственные предприятия — 74 (79,6 %);

В том числе:

· акционерные общества — 55 (59,1 %);

· арендные предприятия — 1 (1,1 %);

· общества с ограниченной ответственностью — 3 (3,2 %);

· коммерческие предприятия с иностранными инвестициями — 13 (14 %).

Степень участия государства в акционерных обществах различна. Из 55 акционерных обществ 32 имеют государственную долю акций от 0,003 до 91,7 %. Представляется целесообразным снизить степень этой распыленности и сосредоточить государственное влияние только на акционерных обществах по приоритетным направлениям хозяйственной деятельности, отвечающим интересам экономической безопасности Республики Беларусь.

До 1990 г. легкая промышленность развивалась в республике динамично и пропорционально, ежегодно увеличивался производ-ственный потенциал, вводились и осваивались новые предприятия, в больших масштабах велось жилищное строительство и развивалась социальная сфера. 

В течение 1991–1995 гг. в условиях всеобщего экономического кризиса в странах СНГ производство продукции легкой промышленности значительно сократилось в следующих размерах:

· промышленная продукция — в 2 раза;

· товары народного потребления — в 3 раза, в том числе шерстяных и шелковых тканей, трикотажных изделий, обуви кожаной — в 5 раз и более.

Возникла необходимость принятия комплекса мер по остановке нарастающего кризиса на различных уровнях управления экономикой. Этот комплекс мер предусматривает решение отдельных проблемных вопросов на государственном уровне в сочетании с активными действиями предприятий по повышению конкурентоспособности продукции и расширению рынков ее сбыта. Многовариантность проводимых мероприятий по остановке нарастающего кризиса, сложность их взаимосвязи затрудняет выявление реальных причин, оказывающих определяющее влияние на динамику развития отрасли. Для решения этой задачи автором предложен механизм системной трансформации легкой промышленности Беларуси, на основе которого можно в системной увязке анализировать проводимые мероприятия по переводу экономики на рыночную основу и обосновывать приоритетные направления прогрессивного экономического развития.

Механизм системной трансформации экономики предприятий создается для рассмотрения во взаимосвязи следующих элементов струк-турных преобразований:

· коренное изменение отношений собственности;

· изменение целевой направленности деятельности предприятия;

· изменение организационных структур управления;

· коренное изменение парадигмы управления;

· оценка эффективности принимаемых решений.

Во всех структурных преобразованиях предполагалось, в меру возможности, сохранение сложившихся технико-технологических и инфраструктурных связей.

Коренное изменение отношений собственности выразилось в изменении организационно-экономических форм предприятий с учетом масштаба и специфики производства, численности рабочих мест и возможности решения социальных вопросов. Структура организационно-экономических форм предприятий легкой промышленности Беларуси характеризуется в настоящее время следующими данными (количество предприятий):

· государственные предприятия — 4;

· открытые акционерные общества — 6;

· открытые акционерные общества с государственной долей — 4;

· закрытые акционерные общества — 5.

Изменилась целевая направленность деятельности предприятий. Отход от выполнения централизованных, твердо установленных заданий и централизованного ресурсного обеспечения в направлении децентрализации вызвал необходимость проведения большой работы за выживаемость предприятия, поиска рынков сбыта произведенной продукции, рынков приобретения производственных ресурсов, а также поиск инвестиционных источников.

Организационные структуры управления в процессе их совершенствования имели тенденцию к снижению уровней вертикали управления, усилению горизонтальных управленческих связей и снижению численности управленческих работников.

Коренное изменение парадигмы управления выразилось в ее ориентировке на маркетинговый подход и установление прямых хозяй-ственных связей. Принципиально изменился подход к внешнеэкономической деятельности, так как предприятия получили возможность самостоятельного выхода на внешний рынок. Коренным образом изменились подходы и к инвестиционной деятельности, направленные на поиск заинтересованных инвесторов. Особая значимость этих вопросов вызвала необходимость их более глубокого изучения в последующих главах настоящей работы.

В результате осуществления комплекса мер по данным направлениям тенденция экономического развития стала улучшаться. Так, по легкой промышленности Беларуси объем производства в 2000 г. составил 78,9 % от уровня 1990 г. против 41,5 % в 1995 г. С целью исключения влияния инфляционного фактора покажем в натуральном выражении по укрупненному ассортименту динамику производства продукции и рентабельности по легкой промышленности Беларуси (таблицы 2.3 и 2.4).

Таблица 2.3. Производство продукции в натуральном выражении

по концерну «Беллегпром», тыс. шт.
	Показатели
	Годы

	
	1990
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Пальто, полупальто
	4627,9
	4642,8
	3836,2
	3403,8
	1526,2
	1051,0
	1166,1
	1242,9
	1275,9
	1314,8
	1126,3

	В том числе детские
	2137,5
	2130,2
	1551,7
	1492,7
	651,7
	305,8
	348,6
	281,1
	351,4
	218,3
	101,3

	Плащи (включая накидки)
	412,3
	493,2
	319,4
	400,9
	489,9
	344,0
	348,5
	422,0
	661,3
	357,2
	286,4

	Костюмы
	2312,2
	2272,3
	1707,0
	1465,4
	886,9
	424,9
	369,4
	471,1
	479,5
	573,9
	480,0

	В том чис-ле детские
	1525,6
	1404,0
	624,0
	280,3
	228,0
	125,0
	510,2
	50,0
	47,3
	84,3
	65,3

	из них школь-ная форма
	568,0
	477,0
	76,0
	66,0
	115,0
	32,0
	11,0
	38,0
	36,9
	100,9
	90,6

	Платья (включая халаты, сарафаны
	5519,4
	5544,8
	4046,2
	2631,5
	1082,1
	413,0
	334,6
	478,3
	670,2
	234,8
	661,1

	В том чис-ле детские
	3926,2
	3860,0
	2430,1
	1429,0
	640,2
	218,9
	152,4
	211,2
	282,7
	293,9
	242,,6

	Брюки (включая женские и рабочие)
	3652,4
	3432,1
	2910,7
	2934,4
	2053,2
	1544,6
	176,75
	1964,8
	2190,2
	2308,7
	2076,7

	В том чис-ле детские
	2556,7
	2241,1
	1224,3
	1119,8
	837,4
	792,0
	522,8
	557,3
	574,9
	742,8
	425,6

	Юбки
	512,2
	603,8
	734,8
	493,2
	263,3
	345,8
	237,2
	228,5
	291,0
	405,7
	412,8

	в том числе детские
	111,0
	138,6
	259,8
	83,1
	66,9
	32,8
	23,8
	25,0
	39,0
	67,5
	46,8

	Куртки (включая рабочие)
	1738,9
	1757,7
	2177,6
	2311,2
	2125,8
	1686,1
	1488,6
	1729,9
	1713,3
	1418,8
	1583,6

	в том числе детские
	944,5
	958,0
	1134,2
	1197,0
	1019,2
	689,0
	329,5
	472,9
	505,2
	512,7
	383,7

	Сорочки верхние (мужские и мальчуковые)
	6164,0
	6035,0
	5564,0
	4833,7
	2894,4
	1758,5
	1855
	2398,0
	2719,0
	2613,3
	2400

	В том чис-ле детские
	2874,0
	2771,0
	2399,0
	1911,0
	918,4
	811,0
	110,20
	1172,0
	1103,0
	1004
	555

	Белье для новорожденных (тыс. к-т)
	5965,0
	5440,0
	4153,8
	2102,0
	1487,0
	720,0
	921,0
	848,0
	1663,0
	1698,7
	1354


Таблица 2.4. Динамика рентабельности продукции предприятий

концерна «Беллегпром»

	Предприятие
(объединение)
	Годы

	
	1990
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	
	%

	ОАО «Элема, г. Минск 
	30,4
	23,7
	65,6
	69,0
	115,2
	40,9
	33,2
	34,4
	74,7
	73,8
	40,1

	ОАО «Коминтерн»,
г. Гомель
	12,3
	26,8
	56,9
	67,9
	60,87
	22,0
	24,0
	25,7
	29,3
	33,2
	31,8

	ОАО «Знамя индустриализации», г. Витебск
	20,0
	24,8
	44,7
	39,5
	30,01
	-2,3
	-5,7
	6,4
	20,0
	8,2
	2,4

	ОАО «Славянка», г. Бобруйск
	28,6
	22,9
	61,9
	29,6
	53,2
	16,4
	11,6
	10,1
	15,8
	20,5
	12,6

	ЗАО «Могилевская швей-ная фирма «Веснянка»
	17,7
	27,0
	51,1
	73,0
	73,8
	17,8
	19,2
	12,9
	42,9
	31,3
	11,1

	РУПП «Барановичская швейная фабрика «Баравчанка»
	16,0
	18,2
	37,0
	56,1
	31,8
	-10,4
	6,0
	10,9
	16,7
	26,4
	22,1

	РУП «Новогрудская швейная фабрика»
	17,2
	29,4
	60,1
	56,1
	49,9
	-7,9
	34,1
	24,9
	59,3
	58,6
	44,6

	ЗАО «Милавица»,
г. Минск
	72,6
	58,6
	79,1
	38,6
	65,1
	29,2
	62,3
	32,8
	26,7
	41,0
	42,1

	ЗАО «Швейно-торговая фирма «Элод», г. Гродно
	23,0
	27,7
	52,8
	21,8
	40,7
	0,8
	0,5
	17,4
	35,2
	60,4
	13,1

	ЗАО «Оршанская промышленно-торговая фирма «Свiтанак»
	17,3
	31,8
	48,5
	32,9
	54,0
	23,1
	13,6
	15,7
	36,6
	37,1
	26,3

	РУП «Кобринская швейная фирма «Лона»
	23,2
	28,3
	64,9
	52,0
	51,0
	-0,7
	6,5
	6,2
	34,6
	26,0
	18,4

	ОАО «Мозырская промышленно-торговая фирма «Надекс»
	21,2
	24,0
	67,3
	58,5
	51,4
	10,1
	10,6
	3,8
	17,4
	32,2
	12,4

	ЗАО «Калинка» г. Солигорск
	41,6
	25,9
	52,5
	43,7
	63,5
	1,8
	15,5
	22,5
	37,2
	43,7
	21,6

	ОАО «Швейная фирма «Юнона», г. Молодечно
	39,8
	24,2
	26,3
	34,6
	20,7
	16,7
	17,5
	5,5
	19,4
	3,1
	4,5

	ОАО «Дзержинская швейная фабрика «Элиз»
	33,1
	27,4
	39,9
	54,2
	85,3
	73,6
	90,2
	44,6
	38,2
	41,9
	16,6

	ЗАО «Фабрика головных уборов «Людмила»,
г. Минск
	
	
	68,6
	42,8
	60,3
	46,1
	31,8
	12,5
	31,3
	24,8
	32,6


При оценке в целом положения дел в легкой промышленности Беларуси на 2002 г. следует отметить, что ситуация является сложной и напряженной. Отрасль работает в условиях обострившихся неблагоприятных внешних и внутренних общеэкономических факторов. Например, инфляционный фактор приводит к возрастанию дефицита оборотных средств, в том числе — иностранной валюты. Возрастают сложности с реализацией продукции на республиканском и российском рынках из-за снижения покупательской способности населения, пополнения внутреннего рынка дешевыми импортными изделиями легкой промышленности и зачастую низкой конкурентоспособностью отечественных товаров по цене на российском рынке. Превышают нормативный уровень и остатки готовой продукции на складах.

В связи с увеличением в республиканском непродовольственном товарообороте доли неорганизованной торговли (вещевые и смешанные рынки составляют свыше 35 % общего объема продаж) и массовым завозом товаров из-за пределов республики предприятиями торговли сокращается реализация товаров концерна «Беллегпром» в общем объеме республиканского розничного товарооборота (1990 г. — 19,5 %, 2001 г. — 7 %).

Сложным является финансовое положение отрасли: недостаток обо-ротных средств, продолжающийся рост цен на потребляемые сырьевые и топливно-энергетические ресурсы, неокупаемость банковских креди-тов, увеличение в структуре себестоимости доли амортизационных отчислений. Эти факторы вызывают опережающий рост затрат по сравнению с ростом объема выручки от реализации продукции и, следовательно, уменьшение прибыли.

Намечаемое присоединение Республики Беларусь к ВТО в 2003 г. выдвигает перед отраслью высокие требования по повышению конкурентоспособности производимой продукции. Поэтому в настоящее время в отрасли осуществляется ряд подготовительных мероприятий по системной трансформации экономики предприятий в соответствии со стандартными условиями присоединения к ВТО, первоочередными из которых являются следующие:

· повышение эффективности использования производственного, трудового, экспортного и информационного потенциалов легкой про-мышленности Беларуси;

· совершенствование взаимоотношений с оптовыми торгующими организациями республики;

· расширение товаропроводящей сети в ближнее и дальнее зарубежье;

· снижение потребления топливно-энергетических и материально-сырьевых ресурсов;

· увеличение выпуска высококачеcтвенной продукции, обновление ее ассортимента;

· расширение фирменной торговли;

· развитие системы маркетинга и рекламы.

Выполненный анализ экономики предприятий легкой промышленности Беларуси показывает, что осуществляемые основные направления трансформации их экономики создают реальную основу для выполнения конкурентных условий продукции отрасли при присоединении Беларуси к ВТО.
2.4. Тенденции развития оргструктур

в системе концерна «Беллегпром»

Белорусский государственный концерн по производству и реализации товаров легкой промышленности (концерн «Беллегпром») создан в соответствии с постановлением Совета Министров Республики Беларусь № 361 от 2 июня 1993 г. на базе предприятий бывшего Министерства легкой промышленности [106]. Концерн не входит в систему республиканских органов государственного управления и подчиняется Правительству Республики Беларусь. В своей деятельности концерн руководствуется действующим законодательством и уставом концерна, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь № 99 от 24 февраля 1994 г. «Вопросы Белорусского государственного концерна по производству и реализации товаров легкой промышленности» [13]. 

Выбор предприятий концерна «Беллегпром» в качестве объекта для проведения научных исследований по проблеме развития организационно-экономического механизма управления обусловлен действием следующих определяющих факторов:

· легкая промышленность для Беларуси традиционно является ведущей отраслью в системе международного разделения труда;

· экономические проблемы развития предприятий республики в условиях переходя к рыночным отношениям в наиболее концентри-рованном виде проявляется, прежде всего, на предприятиях легкой промышленности;

· предприятия легкой промышленности наиболее глубоко интегри-рованы с экономикой регионов и оказывают большое внимание на решение местных социально-экономических проблем (создание рабочих мест, налоговые поступления в бюджет и т. д.).

Предприятия концерна «Беллегпром» сохраняют свою самостоя-тельность, но фактически подчинены финансовому контролю и руководству со стороны управленческого аппарата концерна. На содержание аппарата концерна «Беллегпром», в том числе и на выполнение государственных функций, включая владельческий надзор за деятельностью ОАО, средства из государственного бюджета не выделяются, и он полностью существует за счет взносов и отчислений субъектов хозяйствования, входящих в состав концерна. Основные параметры развития концерна приведены в табл. 2.5.

Таблица 2.5. Основные параметры развития концерна «Беллегпром»

	Показатели
	Годы

	
	1990
	1995
	2000
	2001

	Среднесписочная численность работающих, чел.
	157152
	123869
	112471
	112471

	Темп роста среднесписочной численности работа-ющих к 1990 г.
	100,0
	0,79
	0,72
	0,72

	Темп роста объема производства в сопоставимых ценах к 1990 г.
	100,0
	0,41
	0,79
	0,82


Из таблицы видно, что в работе предприятий концерна стала проявляться тенденция опережения темпов роста объемов производства по сравнению с темпами роста среднесписочной численности работающих. Эта тенденция отражает усиление интенсивного развития экономики концерна после 1995 г. Наряду с этим из табл. 2.5 также видно, что с 1990 по 1995 гг. происходило снижение объемов производства, что отражает общереспубликанскую тенденцию ухудшения работы предприятий, связанную с распадом СССР и, соответственно, разрывом хозяйственных связей.

Государственный концерн «Беллегпром» в настоящее время является крупнейшим в республике производителем товаров народного потребления. На его долю приходится одна треть непродовольственных потребительских товаров и 87,5 % продукции легкой промышленности, производимых в Беларуси. На предприятиях концерна выпускается 96 % общереспубликанского производства тканей, трикотажных, чулочно-носочных и ковровых изделий, а также свыше 85 % обуви.

Концерн «Беллегпром» — многоотраслевой промышленный ком-плекс республики, включающий текстильную, швейную, кожевенную, обувную, меховую и текстильно-галантерейную подотрасли. На его предприятиях также организовано производство искусственного трико-тажного меха, фарфорофаянсовой посуды, щетинно-щеточных изделий, резиновой обуви и других видов продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления.

Сложившаяся динамика структуры предприятий приведена в табл. 2.6.

Государственную долю акций имеют 32 акционерных общества, в которых она составляет от 0,003 до 91,7 %.

Проводимые в настоящее время на предприятиях концерна «Беллегпром» мероприятия по повышению эффективности использования имеющегося ресурсного потенциала могут быть сгруппированы по следующим направлениям:

· повышение эффективности использования производственного, трудового, экспортного и информационного потенциала предприятий;

· совершенствование взаимоотношений с торгующими организациями республики;

· расширение товаропроводящей сети в странах дальнего и ближнего зарубежья, прежде всего, в Российской Федерации;

· снижение потребления топливно-энергетических и материально-сырьевых ресурсов;

· наращивание производства высококачественной продукции, соответствующей требованиям международных стандартов.

За анализируемый период (11 лет) на предприятиях концерна «Беллегпром» произошли существенные прогрессивные изменения действующих организационных структур управления, направленные на повышение эффективности управления и оптимизацию численности управленческих работников. При всей разнонаправленности проводимых мероприятий представляется возможным выделить следующие основные направления развития оргструктур в системе концерна «Беллегпром»:

1. Развитие форм координации деятельностью предприятий. На базе предприятий бывшего Министерства легкой промышленности в 1992 г. создан хозяйственный концерн «Беллегпром», который в 1993 г. преобразован в Белорусский государственный концерн по производству и реализации товаров легкой промышленности (концерн «Беллегпром»). Соответственно изменилось и целевое назначение главного штаба управления легкой промышленностью Беларуси. В современном представлении это координатор научно-технической политики и коммерческой деятельности группы предприятий, находящихся на самостоятельном балансе и имеющих различные организационно-правовые формы.

Штат концерна «Беллегпром» небольшой (86 чел.) при общей среднесписочной численности работающих 112470 чел. и общей численности управленческих работников в системе концерна 13937 чел.

Полномочия аппарата управления концерна «Беллегпром» определены его уставом и включают функции координационно-методического и консультационного обеспечения, которое осуществляется по следующим направлениям:

· создание информационного ресурса по динамике изменения конкурентной среды для товаров легкой промышленности на действующих и потенциальных рынках стран ближнего и дальнего зарубежья;

· осуществление консультационных и информационных услуг для предприятий данного концерна;

· организация работы наблюдательного совета при концерне как органа управления, осуществляющего общее руководство за деятельностью ОАО по следующим направлениям:

· утверждение сделок, связанных с отчуждением, залогом имущества;

· осуществление контроля за деятельностью дирекции;

· осуществление иных полномочий, определенных законодательством республики и уставом ОАО;

· рациональное использование той части дивидендов, приходящихся на государственную долю собственности, которая остается в распоряжении ОАО (содержание социальной сферы, развитие производства, пополнение оборотных средств и т. д.);

· совершенствование механизма участия государства в управлении акционерными обществами, не имеющими государственной доли собственности в уставном фонде, но важных и значимых как для государства, так и для концерна;

· создание единой сетевой компьютерной базы данных нормативно-правовой и другой запрашиваемой информации;

· проведение разгосударствления и приватизации унитарных предприятий с преобразованием их в ОАО с государственной долей собственности;

· совершенствование структуры служб маркетинга и внешнеэкономической связи на предприятиях отрасли, разработка предложений и мероприятий по развитию внешнеэкономической деятельности предприятий региона;

· координация работы по квотированию экспорта товаров легкой промышленности на рынки стран ЕС;

· содействие привлечению внешних инвестиций для предприятий концерна;

· оказание помощи предприятиям концерна в осуществлении внешнеэкономической деятельности;

· решение комплекса основных задач, связанных с инновационными работами:

- обоснование приоритетных направлений и практическое проведение прогрессивной научно-технической и инвестиционной политики на основе формирования приоритетных направлений развития науки и техники;

- формирование внебюджетных фондов для развития науки и техники, строительства, реконструкции и расширения производства;

- организация работ по внедрению международных стандартов ИСО серии 9000;

- привлечение инвесторов к созданию совместных и высокотехно-логичных производств по расширению выпуска товаров народного потребления.

В процессе текущей деятельности концерна могут возникать новые задачи, связанные с необходимостью проведения координации работы подведомственных предприятий и созданию условий для их обеспечения необходимыми информационными ресурсами.

2. Развитие организационно-правовых форм предприятий в направлении повышения их ответственности за результаты хозяйственной деятельности и принимаемые обязательства. Распространенность организационно-правовых форм предприятий характеризуется следующими данными по их количеству:

· государственные предприятия — 19;

· негосударственные предприятия — 73;

В том числе:

· акционерные общества с государственной долей — 32;

· акционерные общества без государственной доли — 22;

· совместные предприятия — 14;

· общества с ограниченной ответственностью —3;

· арендные предприятия — 1;

· другие предприятия — 1.

Преобразование государственной формы собственности предприятий на негосударственную в различных вариантах ее конкретной реализации осуществляется путем проведения приватизации, которая рассматривается как составная часть обеспечения макроэкономической стабильности. Это естественная процедура на современном этапе трансформации экономики. Приведенная структура форм предприятий имеет определенную динамику развития: доля государственных предприятий умень-шается, а доля негосударственных, соответственно, увеличивается. При этом, наиболее быстро возрастает количество акционерных обществ, что видно из табл. 2.6.

Обратим внимание и на тот факт, что эта тенденция сохраняется и для предприятий других отраслей промышленности. Например, в настоящее время начинаются работы по преобразованию Республиканского унитарного предприятия «Светлогорское производственное объединение «Химволокно» в открытое акционерное общество (ОАО) с привлечением белорусских и иностранных инвесторов.

В условиях данного предприятия этот процесс может быть реализован в два этапа:

· на первом этапе контрольный пакет акций сохраняется в собственности государства и трудового коллектива и его реализация будет осуществляться по решению правительства;

· на втором этапе возможна реструктуризация созданного ОАО с выделением обособленных юридических лиц в формах, адаптированных к рыночным условиям, с привлечением потенциальных инвесторов.

Для повышения эффективности использования государственных ресурсов нами рекомендуется прекратить в массовом порядке их распыление. Эта проблема может быть решена путем вывода государственного капитала из капитала тех предприятий, в которых доля участия государственного капитала, например, меньше 15 %.

3. Изменение подходов к управлению экономическими блоками вопросов. Просматривается тенденция выделения следующих подсистем экономического управления: коммерческой и экономической.

Коммерческая подсистема ориентирована на решение внешних экономических функций: материально-техническое снабжение, внешне-экономические связи, торговля, постоянные представительства по регионам, маркетинг, складское хозяйство и т. д.

Экономическая подсистема ориентирована на решение экономических задач, связанных непосредственно с реализацией управленческих функций на уровне предприятия: учет и анализ, организация труда и заработной платы, управление приватизацией и ценными бумагами, АСУ предприятием и т. д.

Из множества реализуемых функций экономической подсистемы особую значимость приобретает усиление маркетингового подхода, ориентированного на изучение рынка реализации товаров, услуг и специфических особенностей конкурентной среды.

4. Управление внешнеэкономической деятельностью на основе маркетингового подхода. Предоставленная самостоятельность предприятию в выборе торговых партнеров вызвала необходимость создания соответствующего подразделения в структуре управления предприятием. Приоритетными здесь являются и задачи по управлению взаимосвязями экономики предприятия и региона. Особую значимость для предприятия имеют вопросы организации практического использования возможностей государственной поддержки внешнеэкономической деятельности и разработки предложений по совершенствованию хозяйственного законодательства.

В настоящее время на всех крупных открытых акционерных обществах (ОАО) «Беллегпром» созданы структурные подразделения по внешнеэкономическим связям. Такие структурные подразделения (отделы) созданы, например, на следующих предприятиях: ОАО «Элема» (г. Минск), ОАО «Коминтерн» (г. Гомель), ОАО «Знамя индустриализации» (г. Витебск), ЗАО «Швейно-торговая фирма «Элод», (г. Гродно), ЗАО «Калинка» (г. Солигорск), государственный концерн «Беллегпром» (г. Минск), РУПП «Барановичская швейная фабрика «Баравчанка», РУП «Новогрудская швейная фабрика». На более мелких предприятиях функция внешнеэкономических связей выполняется отдельными специалистами по маркетингу (ОАО «Мозырская промышленно-торговая фирма «Надэкс», ЗАО «Оршанская промышленно-тор-говая фирма «Свiтанак» и т. д.).

5. Управление инвестиционной и инновационной деятельностью предприятия на основе маркетингового подхода. В практической деятельности просматривается тенденция увеличения объема инвестиций для развития технологий и выпуска более прогрессивной продукции. Инновационная деятельность предприятия обычно связана с решением задачи поиска внешних инвестиций, когда собственные финансовые источники являются явно недостаточными. Возникающая задача управления инвестиционной и инновационной деятельностью предприятия естественным образом относится к внешне-экономической деятельности.

Информационные источники по управлению инвестиционной и инновационной деятельностью, а также построение приоритетов в принятии управленческих решений обычно выходят за рамки предприятия и являются составной частью регионального комплекса. Следовательно, принятие решений по управлению инвестиционной и инновационной деятельностью должно осуществляться с учетом интересов социально-экономического развития региона. Следует отметить, что важность данной функции в оргструктуре предприятия возрастает ввиду того, что использование нововведений требует опережающего роста инвестиций по сравнению с увеличением собствен-ных инвестиционных ресурсов.

6. Развитие организационной структуры предприятия. Организационные структуры предприятий легкой промышленности и самого концерна «Беллегпром» довольно различны как по количеству функциональных подразделений, так и по распределению между ними управленческих функций. Организационная структура ОАО «Коминтерн» (г. Гомель) представлена на рис. 2.2.


Рис. 2.2. Организационная структура ОАО «Коминтерн» (г. Гомель)

Возможно при анализе исследуемых организационных структур предприятий выделить следующие определяющие факторы, которые оказывают наиболее существенное влияние на их формирование:

· группа предприятий по среднесписочной численности работающих;

· устойчивость связей с торговыми партнерами;

· динамика изменения структуры выпускаемой продукции;

· изменение организационно-правовой формы предприятия;

· прогрессивность используемых информационных технологий.

Динамика изменений данных факторов, в общем случае, является ускоренной во времени. Следовательно, все чаще предприятия будут сталкиваться с проблемой модификации действующей организационной структуры. В этом случае предприятие должно придерживаться следующих принципов:

· сокращение времени на экономическое обоснование нового варианта организационной структуры управления и производственной структуры, ориентированных на повышение эффективности функционирования предприятия;

· уменьшение экономического ущерба при переходе от одной оргструктуры к другой, связанного с ухудшением управляемости предприятием в переходный период;

· оптимизация численности управленческих работников по векторному критерию «максимальная эффективность функционирования предприятия»;

· расширение использования элементов гибкости в оргструктурах с целью более быстрого экономического обоснования их нового варианта и безболезненного внедрения.

При возникновении необходимости модификации оргструктуры предприятия необходимо учитывать всю систему внутренних и внеш-них взаимосвязанных факторов и более глубоко прогнозировать последствия проводимых мероприятий.

7. Объединение функций управления для средних и малых предприятий. Эта тенденция проявляется в том, что на данных предприятиях создается меньше структурных подразделений в системе управления предприятием, и они имеют меньшую численность управленческих работников. Управленческие функции в данном случае объединяются как для каждого выделенного структурного подразделения, так и для каждого работника в отдельности. Например, функция заместителя директора по качеству передана начальнику ОТК (РУП «Жлобинская швейная фабрика» и др.), объединены отделы труда и заработной платы и планово-экономический отдел (ОАО «Элема» (г. Минск) и др.) и т. д.

Рассмотренные основные тенденции развития оргструктур в системе концерна «Беллегпром» показывают высокую динамику их развития, что вызывает необходимость их непрерывной модификации. Следует также отметить, что необходимость изменения оргструктур управления вызывается стремлением более эффективно решать вновь возникающие экономические проблемы у предприятия.

2.5. Анализ сближения условий деятельности

субъектов хозяйствования в Союзном государстве

Беларуси и России

Практическая реализация положений Договора о создании Союзного государства Беларуси и России от 12 декабря 1999 г. [74], [120] предусматривает объединение усилий в интересах социального и экономического прогресса обоих государств. Программа действий по реализации положений Договора рассчитана на период 2000–2005 гг. и предусматривает осуществление мероприятий по следующим приоритетным направлениям:

· выравнивание основных макроэкономических показателей и проведение единой структурной политики;

· унификация гражданского законодательства и определение основ создания собственности Союзного государства;

· введение единой денежной единицы;

· унификация налогового законодательства и проведение с 2001 г. единой налоговой политики;

· формирование и исполнение бюджета Союзного государства;

· проведение единой торговой и таможенно-тарифной политики в отношении третьих стран, международных организаций и объединений;

· формирование общего рынка ценных бумаг и создание учреждений по эмиссии ценных бумаг и регулированию фондового рынка;

· проведение единой политики в области ценообразования и механизма ее осуществления;

· объединение энергетической и транспортной систем;

· формирование общего рынка услуг связи;

· проведение единой политики в области стандартизации, метрологии и оценки соответствия;

· проведение единой политики в области геодезии и картографии;

· формирование единого научно-технологического пространства;

· обеспечение единого информационного пространства;

· осуществление совместной политики в области экологической безопасности, гидрометеорологии, мониторинга и охраны окружающей среды, предупреждения и ликвидации последствий природных и техногенных катастроф, в том числе последствий аварии на Чернобыльской АЭС;

· проведение согласованной политики в области охраны труда, социальной защиты населения, пенсионного обеспечения;

· осуществление совместной политики в области обороны, координации деятельности в области военного строительства, совместного использования инфраструктуры, разработки и размещения совместного оборонного заказа, функционирования региональной группировки войск;

· проведение единой пограничной политики;

· совместная деятельность правоохранительных органов и специальных служб.

Центральным связующим звеном данных приоритетных направлений является укрепление интеграционных связей, что должно осуществляться, в основном, на региональном уровне.

Экономической базой создаваемого Союзного государства Беларуси и России должно стать единое экономическое пространство. Оно позволит объединить материальный и интеллектуальный потенциал обеих стран, создать новые организационно-правовые возможности использования рыночного механизма и на этой основе обеспечить новое качество социально-экономического развития. Поэтому сближение условий хозяйствования, создание их равными путем разработки и реализации мер по обеспечению равных прав, обязанностей и гарантий для субъектов хозяйствования любых форм собственности является приоритетной задачей при создании общего рынка для свободного перемещения товаров, услуг, капиталов и рабочей силы в границах территории Беларуси и России. Успешное решение этой задачи возможно только при единой денежной, налоговой, ценовой, торговой и таможенной политике. Едиными должны быть также транспортная и технологические системы.

Равные условия деятельности субъектов хозяйствования в границах единого экономического пространства позволят коренным образом повысить эффективность использования созданного экономического и информационного потенциала. Важно отметить и взаимосвязь данной проблемы с проблемой поиска решения по созданию оптимального варианта Союзного государства двух братских народов.

Как у Беларуси, так и у России возникают определенные проблемы при интеграции в мировую экономику. По нашему мнению, эти проблемы имеют одинаковую экономическую природу для обеих государств ввиду того, что их решение должно основываться на быстром и устойчивом росте экономики на основе ее структурной перестройки и модернизации. Следовательно, сценарий превращения Союзного государства в сырьевую периферию мирового хозяйства, лишенную самостоятельных возможностей экономического развития, не может считаться приоритетным.

Рассмотренные приоритетные направления осуществления мероприятий по созданию единого экономического пространства Союзного государства сложны по трудности их формализации, взаимосвязи определяющих факторов и необходимости учета противоречивых тенденций в мировой экономике.

При исследовании экономических проблем развития организационно-экономического механизма управления предприятием в системе региональной экономики представляется целесообразным рассмотреть политику сближения условий деятельности субъектов хозяйствования по следующим направлениям [67]:

· амортизационная политика;

· сближение подходов по формированию налога на добавленную стоимость;

· состав затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг).

Выбор данных направлений в системе решения проблемы создания единого экономического пространства Беларуси и России определен на основе учета следующих факторов:

1. Выделенные три направления по сближению условий хозяйствования (амортизация, НДС, отнесение затрат на себестоимость) являются наиболее значимыми на уровне предприятия и формирующими цену как основу конкурентоспособности продукции на рынке.

2. По данным направлениям наблюдалось наиболее существенное различие в подходах к решению экономических задач на уровне субъектов хозяйствования Беларуси и России.

1. Амортизационная политика. Любые объекты, входящие в состав основных средств, кроме земли, подвержены физическому и моральному износу. 

Физический износ можно частично восстанавливать, проведя систему ремонтов, реконструкцию и модернизацию. Однако приходит время, когда затраты на восстановление физического износа уже не окупаются. При этом одни объекты (рабочие машины и т. д.) можно легко заменить на новые после их полной амортизации, а другие объекты (автомобильные и железные дороги, скважины и т. д.) нельзя заменить, их приходится только восстанавливать.

Моральный износ проявляется иначе, чем физический. Основные средства по принципам работы, конструкции, производительности, степени поддержания параметров технологического процесса, затратам на обслуживание и эксплуатацию отстают от своих новейших аналогов, с их помощью уже нельзя производить конкурентоспособную продукцию (работы, услуги). В таких ситуациях периодически возникает необходимость заменять основные средства и, прежде всего, их активную часть новыми, более прогрессивными аналогами. При этом заменяемые основные средства могут быть и работоспособными. В целом, сложившаяся ускоренная динамика научно-техничес-кого прогресса приводит и к ускорению морального износа основных средств.

Следует отметить, что в современных условиях ускорения научно-технического прогресса просматривается тенденция повышения значимости морального износа основных средств. Соответственно, значимость физического износа уменьшается, что создает необходимость введения ускоренной амортизации.

С 1991 г. в хозяйственных законодательствах Беларуси и России произошли однонаправленные структурные изменения в амортизационной политике, включающие следующие основные мероприятия: 

1. Амортизационные отчисления стали начисляться только на полное восстановление (реновацию) основных фондов, а на капитальный ремонт они были отменены.

2. Амортизация стала начисляться в пределах нормативного, а не фактического (обычно превышающего нормативный) срока службы основных средств.

3. Изменен критерий отнесения материальных ценностей к основным средствам: традиционный двухпараметрический критерий (нормативный срок использования и стоимость) заменен однопараметрическим (нормативный или полезный срок использования). Величина стоимости предмета труда перестала быть критерием отнесения его к основным средствам.

4. Амортизационные отчисления стали полностью оставаться в распоряжении предприятия. 

5. Разрешена ускоренная амортизация основных фондов.

6. На наукоемкие виды основных средств (электронно-вычислитель-ная техника, сетевое оборудование, и т. д.) сокращены нормативные сроки амортизации.

7. В состав имущества предприятий введена новая категория сред-ств, не имеющих материально-вещественной (физической) структуры и использующихся в течение длительного периода времени — нематериальные активы. Это условная стоимость объектов промышленной и интеллектуальной собственности, а также иных аналогичных имущественных прав, признаваемых объектом права собственности конкретного предприятия и приносящих ему доход. Интеллектуальная собственность может быть объектом инвестиционной деятельности, выступать в качестве объекта приватизации и переносить свою стоимость на продукцию в соответствии с нормами износа нематериальных активов.

8. Введена система ежегодной переоценки основных фондов в условиях инфляции, когда балансовая стоимость основных средств превышает текущие рыночные цены.

Данные структурные изменения в амортизационной политике Беларуси и России, в основном, соответствуют международным тенденциям и способствуют более успешному решению задач по практическому использованию достижений научно-технического прогресса. Однако конкретика реализации этих тенденций в Беларуси и России имеет определенные различия, которые, в конечном итоге, вносят элементы несовпадения в условиях деятельности субъектов хозяйствования.

Выполненный нами анализ хозяйственного законодательства Беларуси и России позволяет выделить основные направления дальнейшей унификации и коренного совершенствования условий деятельности субъектов хозяйствования в Союзном государстве, которые приведены ниже.

1. Единство подхода к классификации основных средств. Как в Беларуси, так и в России с 1 января 2002 г. введены новые классификации основных средств и нормативные сроки их службы, суще-
ственно изменена амортизационная политика [112].

Причем в намеченной амортизационной политике имеются как общие недостатки, так и частные, связанные с несовпадением отдельных законодательных положений.

В России амортизируемое имущество распределяется по 10 амортизационным группам со следующими сроками полезного использования (табл. 2.7).

Таблица 2.7. Структура классификации основных средств,

включаемых в амортизационные группы в России (с 01. 01. 2002 г.)

	№
группы
	Диапазон кодов

ОКОФ
	Срок полезного использования

	1
	142 894 000 – 143 222 283
	Все недолговечное имущество со сроком использования от 1 года до 2 лет включительно


Окончание табл. 2.7

	№
группы
	Диапазон кодов

ОКОФ
	Срок полезного использования

	2
	142 912 103 – 143 520 650
	Имущество со сроком полезного использования свыше 2 лет до 3 лет включительно

	3
	124 523 010 – 163 696 000
	То же свыше 3 лет до 5 лет включительно

	4
	110 000 000 – 163 330 000
	То же свыше 5 лет до 7 лет включительно

	5
	120 001 122 – 190 001 115
	То же свыше 7 лет до 10 лет включительно

	6
	122 811 841 – 153 531 020
	То же свыше 10 лет до 15 лет включительно

	7
	120 001 110 – 153 520 373
	То же свыше 15 лет до 20 лет включительно

	8
	120 001 140 – 153 531 101
	То же свыше 20 лет до 25 лет включительно

	9
	120 001 140 – 153 520 302
	То же свыше 25 лет до 30 лет включительно

	10
	120 000 000 – 180 160 050
	То же свыше 30 лет


Сроком полезного использования основных средств признается период, в течение которого объект основных средств и (или) объект нематериальных активов служит для выполнения целей деятельности налогоплательщика (статья 258 Налогового кодекса Российской Федерации). Срок полезного использования определяется налогоплательщиком самостоятельно на дату ввода в эксплуатацию данного объекта амортизируемого имущества и на основании новой классификации основных средств. По нематериальным активам, по которым невозможно определить срок полезного их использования, нормы амортизации устанавливаются в расчете на десять лет (но не более срока деятельности налогоплательщика).

В Беларуси введен Временной классификатор основных средств, приведенной в табл. 2.8.

Таблица 2.8. Структура Временного классификатора основных средств

и нормативные сроки их службы в Беларуси (с 01.01.2002 г.)

	№№ групп
	Код
	Виды основных средств
	Нормативный срок службы, лет

	1
	100 00 – 101 104
	Здания
	10,0–125,0

	2
	200 00 – 203 00
	Сооружения
	5,0–100,0

	3
	300 00 – 300 10
	Передаточные устройства
	14,3–52,6

	5
	500 00 – 507 09
	Транспортные средства
	4,4–50,0

	6
	600 00 – 600 05
	Инструмент
	2,0–9,0

	7
	700 00 – 700 12
	Производственный и хозяйственный инвентарь
	3,0–100,0

	8
	800 00
	Рабочий скот
	8,3

	9
	900 00 – 900 21
	Многолетние насаждения
	12,1–50,0

	10
	1000 00
	Капитальные затраты на улучшение земель
	8,3

	11
	1100 00 – 1100 01
	Прочие основные средства
	5,0–8,3


Действующие в Республике Беларусь нормативные правовые акты не отвечают современным условиям развития экономики, потребностям воспроизводства основных средств и требуют изменения. Нормы амортизации для реального сектора экономики и нормы износа для бюджетных организаций вызывают разночтения при их применении одними и теми же организациями.

При сравнении данных в таблицах 2.7 и 2.8 по классификации основных средств в России и Беларуси очевидны следующие их основные различия:

· различные подходы к выделению классификационных групп. Например, в России здания относят к 4–10 группам основных средств, в зависимости от срока их полезного использования, а в Беларуси — к первой группе, где они подразделяются на подгруппы по их функциональному назначению и, соответственно, по нормативному сроку службы;

· различная длина кода основных средств: в России — 9-символь-ная, в Беларуси — 4 и 5-символьная;

· различные подходы к определению срока полезного использования основных средств. Например, в России тракторы отнесены к пятой группе со сроком полезного использования 7–10 лет, а в Беларуси — к четвертой группе («Машины и оборудование»), где в зависимости от конкретного типа машины нормативный срок службы определен в диапазоне 5–10 лет;

· несовпадение сроков полезного использования основных средств для одного и того же конкретного типа орудия труда.

Рассмотренные положения позволяют сделать вывод о необходимости проведения дальнейшей работы по унификации классификации основных средств и срокам полезного использования орудий труда, ориентируя эту работу на приближение к сложившимся международным стандартам.

2. Воспроизводство основных производственных фондов. Основная цель амортизационной политики — обеспечение устойчивого воспроизводства основных производственных фондов на предприятии. Однако даже новый порядок формирования амортизационного фонда, применяемый с 1 января 2002 г. в Беларуси и России, не позволяет в достаточной степени выполнить данную задачу. Начисляемые амортизационные суммы не формируют для процессов воспроизводства необходимый капитал, так как не учитывают влияние следующих отклоняющих факторов:

· отсутствие защиты амортизационного фонда от инфляционных процессов;

· уменьшение амортизационных отчислений на полную составляющую.

Инфляционные процессы оказывают наиболее сильное отрицательное влияние на воспроизводство основных фондов. Например, в первые годы суверенитета инфляция в Беларуси поднималась до 1200 % в год. Среднемесячный уровень инфляции в Республике Беларусь составил в 1999 г. 11,3 %, 2000 г. — 6,3, 2001 г. — 3,2, прогноз на 2002 г. — 1,5–2 % в месяц. 

Начисленные амортизационные суммы уменьшаются также и за счет всевозможных налоговых и неналоговых изъятий и добровольных отчислений. Эти действия по уменьшению амортизационных сумм искажают смысловое содержание сущности амортизации как способа капитализации части выручки.

Например, по белорусскому варианту НДС, действовавшему в течение 9 лет до 2000 г., суммы амортизации облагались налогом на добавленную стоимость. А в 1993 г. осуществлялись 15-процентные отчисления в Центральный инвестиционный фонд, который в последующем «исчез», исчезли и отчисленные в него «живые» деньги.

Прямое обложение налогом на прибыль сумм амортизации происходит и в такой завуалированной форме, как уценка объектов основных фондов в процессе ежегодных переоценок за счет уменьшения сумм собственных источников (дебет счета 88), а не за счет снижения налогооблагаемой прибыли (дебет счета 80) как при непрерывной амортизации. При переоценке объектов их реальный износ бывает выше, чем это зафиксировал линейный метод снижения его первоначальной стоимости. Оценка объекта уточнена, но она оказалась значительно ниже ее реальной величины. Противоречивость данной ситуации состоит в том, что эту разницу в оценках стоимости объекта при линейном методе относят в конечном итоге на убытки, а при единовременном ежегодном пересмотре — на уменьшение источников.

Индексация амортизационных отчислений в Беларуси в настоящее время осуществляется в соответствии с пунктами 65–70 (глава 7) Положения о порядке начисления амортизации основных средств и нематериальных активов [115]. При этом индексация амортизационных отчислений по объектам, используемым в предпринимательской деятельности, является правом организации. Индексация допускается только при линейном способе начисления амортизации. При нелинейном способе начисления амортизации ее индексация не осуществляется.

3. Ускоренная амортизация. В целях создания благоприятных финансовых условий и повышения заинтересованности предприятий, объединений и организаций в обновлении основных фондов считается целесообразным применение ускоренной амортизации их активной части. При этом полное перенесение балансовой стоимости этих фондов на издержки производства и обращения осуществляется в более короткие сроки, чем это предусмотрено в нормах амортизационных отчислений. Такая практика допускается в Беларуси и России с 1 января 1991 г. согласно постановлению Совета Министров СССР № 1072 от 22.11.1990 г. Однако Министерство финансов Российской Федерации письмом № 20 от 20.02.1994 г. сообщило о внесении изменений в Положение о порядке переоценки основных фондов (средств) предприятий и организаций, которые, в частности, отменили практику применения повышающих или понижающих коэффициентов амортизации (износа). В частности, определено, что указанные коэффициенты распространяются на основные средства, числящиеся на балансе по состоянию на 1 января 1994 г. По основным средствам, введенным в действие и приобретенным после 1 января 1994 г., начисление амортизации (износа) проводится в установленном порядке без применения понижающих коэффициентов.

Как правило, метод ускоренной амортизации рекомендуется применять к основным средствам, используемым для увеличения выпуска средств вычислительной техники, новых прогрессивных видов материалов, приборов и оборудования, товаров народного потребления и расширения экспорта продукции в случаях, когда предприятием осуществляется массовая замена изношенной и морально устаревшей техники на новую, более производительную.

Методы исчисления ускоренной амортизации как в Беларуси, так и в России не применяются на следующие виды основных средств:

· машины, оборудование и транспортные средства с нормативным сроком службы до 3 лет;

· отдельные виды самолетно-моторного парка гражданской авиации, нормативный срок службы которых определяется в зависимости от количества часов работы самолетов и вертолетов;

· подвижной состав автомобильного транспорта, по которому начисление амортизации на реновацию проводится по нормам, определяемым в процентах от стоимости автомашины, отнесенной к 1000 км фактического ее пробега.

При введении ускоренной амортизации норма годовых амортизационных отчислений на полное восстановление может быть увеличена, но не более чем в два раза.

Для стимулирования обновления машин и оборудования малые предприятия в первый год эксплуатации могут списывать дополнительно как амортизационные отчисления до 20 % (в России эта норма увеличена до 50 %) первоначальной стоимости основных фондов со сроком службы свыше трех лет. Этот порядок может применяться как в сочетании с методом ускоренной амортизации, так и при использовании обычных ставок амортизационных отчислений.

При прекращении деятельности малого предприятия до истечения одного года сумма дополнительно начисленной амортизации подлежит восстановлению за счет увеличения балансовой прибыли предприятия.

Амортизация основных средств осуществляется одним из следующих способов амортизационных начислений:

· линейным способом;

· способом уменьшаемого остатка;

· способом списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного использования;

· способом списания стоимости пропорционально объему продукции (работ).

Предполагается, что применение выбранного способа начисления амортизации по группе однородных основных средств осуществляется в течение всего срока их полезного использования. При этом годовая сумма амортизационных отчислений определяется по следующим схемам:

3.1. Линейный способ начисления амортизации — по первоначальной стоимости объекта основных средств и норме амортизации исходя из срока полезного использования объекта. Накопленный износ увеличивается равномерно, и также равномерно уменьшается остаточная стоимость основных средств. В международной практике начисления амортизации линейным способом принято учитывать ликвидационную стоимость объекта. Нормативными документами в Беларуси и России этого не предусмотрено, хотя на практике приходится принимать эту ситуацию во внимание. Сумма амортизационных отчислений для каждого периода рассчитывается путем деления амортизационной стоимости (первоначальная стоимость объекта минус его ликвидационная стоимость) на число отчетных периодов эксплуатации объекта. Это традиционная, хорошо известная система в отечественной практике.

3.2. Способ уменьшаемого остатка при начислении амортизации — по остаточной стоимости объекта основных средств на начало отчетного года и норме амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования этого объекта (табл. 2.9).

Таблица 2.9. Начисление амортизации по способу уменьшаемого остатка

	Отчетные
периоды
	Первоначальная стоимость
	Годовая сумма
амортизации
	Накопленная амортизация
	Остаточная стоимость

	Поставлено на учет 31 декабря
	100
	—
	—
	100

	Конец 1-го года
	100
	20 % от 100 = 20
	20,0
	80

	Конец 2-го года
	100
	20 % от 80 = 16
	36,0
	64,0

	Конец 3-го года
	100
	20 % от 64,0 = 12,8
	48,8
	51,2

	Конец 4-го года
	100
	20 % от 51,2 = 10,24
	59,04
	40,96

	Конец 5-го года
	100
	20 % от 40,96 = 8,19
	67,23
	32,77


В данном примере срок полезного использования техники определен в 5 лет. Соответственно, норма амортизации при прямолинейном способе на каждый год составляет 20 % (100 % : 5 лет). Эта норма
20 % применяется к остаточной стоимости в конце каждого года. Предполагаемая ликвидная стоимость (например, 10 денежных единиц) в расчет при подсчете амортизации не принимается, за исключением последнего года, в котором сумма амортизации уменьшается на величину ликвидной стоимости объекта. Из табл. 2.9 видно, что полученная остаточная стоимость выше реальной, т. е. условие воспроизводства объекта оказалось невыполненным.

В международной практике при использовании способа уменьшаемого остатка обычно берется удвоенная норма амортизации по сравнению с полученной при прямолинейном способе. В нашем примере удвоенная норма составит 20 % · 2 = 40 %. Результаты начисления амортизации с коэффициентом ускорения 2 показаны в табл. 2.10.

Таблица 2.10. Начисление амортизации по способу уменьшаемого остатка

с коэффициентом ускорения 2

	Отчетные
периоды
	Первоначальная стоимость
	Годовая сумма амортизации
	Накопленная амортизация
	Остаточная стоимость

	Поставлено на учет 31 декабря
	100
	—
	—
	100

	Конец 1-го года
	100
	40 % от 100 = 40,0
	40,0
	60

	Конец 2-го года
	100
	40 % от 60 = 24,0
	64,0
	36,0

	Конец 3-го года
	100
	40 % от 36,0 = 14,4
	78,4
	21,6

	Конец 4-го года
	100
	40 % от 21,6 = 8,64
	87,04
	12,96

	Конец 5-го года
	100
	12,96 – 10,0 = 2,96
	90,0
	10,0


Из таблицы видно, что в конце пятого года амортизация определилась как разность между остаточной стоимостью и ликвидной стоимостью объекта, что соответствует условию его воспроизводства.

3.3. Сумма чисел лет срока полезного использования объектов основных средств при начислении амортизации. При использовании данного способа базовыми являются два параметра: первоначальная стоимость объекта основных средств и годового соотношения следующих величин: числитель — число лет, оставшихся до конца срока службы объекта, знаменатель — сумма чисел лет срока службы объекта. Этот метод начисления амортизации является ускоренным, т. е. в начале срока полезного использования основных средств амортизация начисляется в больших суммах, нежели в конце этого срока.

Пример. Определим ежегодные амортизационные суммы при сроке службы объекта 5 лет и его первоначальной стоимости 100.

Сумма чисел лет срока службы объекта составляет:
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Количество лет, оставшихся до конца срока службы объекта составляет, соответственно (обратная нумерация), по годам: 1-й год — 5, 2-й — 4, 3-й — 3, 4-й — 2 и 5-й год — 1.

Амортизационные суммы по годам срока службы объекта при остаточной стоимости, равной 10, составят:

· 1-й год: А1 = (100 – 10) · (5 : 15) = 90 · 0,333 = 29,97;

· 2-й год: А2 = (100 – 10) · (4 : 15) = 90 · 0,267 = 24,03;

· 3-й год: А1 = (100 – 10) · (3 : 15) = 90 · 0,20 = 18,00;

· 4-й год: А4 = (100 – 10) · (2 : 15) = 90 · 0,133 = 11,97;

· 5-й год: А5 = (100 – 10) · (1 : 15) = 90 · 0,067 = 6,03.

Следовательно, общая сумма амортизационных отчислений составит:

Аобщ = А1 + А2 + А3 + А4 +А5 = 29,97 + 24,03 + 18,00 + 11,47 + 6,03 = = 90,00.

Начисление амортизации по способу суммы чисел лет представлено в табл. 2.11.

Таблица 2.11. Начисление амортизации по способу суммы чисел лет

	Год эксплуатации объекта
	Амортизационная стоимость
	Годовая сумма
амортизации
	Накопленный износ
	Остаточная стоимость

	Поставлено на учет 31 декабря
	100 – 10
	—
	—
	100

	Конец 1-го года
	90
	90 · (5 : 15) = 29,97
	29,97
	70,03

	Конец 2-го года
	90
	90 · (4 : 15) = 24,03
	54,00
	46,00

	Конец 3-го года
	90
	90 · (3 : 15) = 18,00
	72,00
	28,00

	Конец 4-го года
	90
	90 · (2 : 15) = 11,97
	83,97
	16,03

	Конец 5-го года
	90
	90 · (1 : 15) = 6,03
	90,00
	10,00


Данная сумма амортизационных отчислений соответствует условию воспроизводства основных средств.

3.4. Способ списания стоимости пропорционально объему продукции (услуг). В данном случае учитываются натуральный показатель объема продукции (работ) в отчетном периоде и соотношение первоначальной стоимости объекта основных средств и предполагаемого объема продукции (работ) за весь срок полезного использования основных средств. При данном способе начисления амортизации ее величина линейно зависит от выпуска продукции.

Пример. Определим ежегодные амортизационные суммы при стоимости объекта, равной 100, сроке службы 5 лет и общем объеме выпуска продукции 10 000 единиц с распределением по годам: 160, 200, 220, 220, 200. Амортизационная ставка на единицу работ составит:

Асте 1 = 100 : 10 000 = 0,01.

Результаты расчетов приведены в табл. 2.12.

Таблица 2.12. Ежегодные амортизационные отчисления при списании

стоимости объекта пропорционально объему продукции

	Год эксплуатации объекта
	Амортизация
на единицу работ
	Годовой объем работ
	Амортизационная сумма

	1-й
	0,01
	1 600
	16,0

	2-й
	0,01
	2 000
	20,0

	3-й
	0,01
	2 200
	22,0

	4-й
	0,01
	2 200
	22,0

	5-й
	0,01
	2 000
	20,0

	Итого
	
	10 000
	100,0


Из таблицы видно, что стоимость объекта полностью списана на себестоимость работ, что соответствует условию воспроизводства основных средств.

Способ списания стоимости объекта пропорционально объему продукции (услуг) обычно используется в тех случаях, когда после выполнения определенного объема работ (услуг) данный объект основных средств не может быть больше использован в дальнейшем.

Выбор способа начисления амортизации. В начале определимся, что из рассмотренных способов начисления амортизации к ускоренным следует отнести следующие:

· линейный способ с коэффициентом ускорения норм амортизационных отчислений для активной части основных средств;

· способ уменьшающего остатка с коэффициентом ускорения норм амортизационных отчислений для активной части основных средств;

· способ списания по сумме чисел лет срока полезного использования объектов основных средств.

При любом способе начисления амортизационных средств срок полезного использования объектов определяется с момента принятия их к бухгалтерскому учету. При отсутствии в технических условиях срока полезного использования оборудования он может быть определен с учетом следующих условий (по российским нормативным актам):

· ожидаемого срока использования этого объекта в соответствии с ожидаемой производительностью или интенсивностью применения;

· ожидаемого физического износа, зависящего от режима эксплуатации (количества смен), естественных условий и влияния агрессивной среды, системы планово-предупредительных ремонтов;

· нормативно-правовых и других ограничений использования этого объекта (например, срока аренды).

В практике развитых стран широко применяется принцип соответствия доходов и затрат при начислении амортизационных сумм. Например, если доходы, полученные в результате применения объекта основного средства, остаются постоянными в течение срока его полезного использования, то применяется линейный способ начисления амортизации. Когда же доходы больше (меньше) в начале срока полезного использования, то применяют один из ускоренных (замедленных) способов начисления амортизации. Основной фактор, стимулирующий применение ускоренных методов, определяется тем, что при совершенствовании технологий многие виды рабочих машин и оборудования быстро теряют свою стоимость, устаревают морально. Следовательно, представляется более правильным списывать большую сумму износа в текущем отчетном периоде, а не в будущем. Важен и такой фактор, что затраты на ремонт увеличиваются к концу срока эксплуатации объекта.

Принципиальные расхождения по способам начисления амортизации в Беларуси и России отсутствуют.

2. Налог на добавленную стоимость. Из всех видов налогов наиболее принципиальное расхождение в законодательных актах Беларуси и России имеется по налогу на добавленную стоимость (НДС). Важность этого налога определяется тем, что он является одним из основных источников формирования государственного бюджета.

В мировой практике принят метод взимания НДС по стране назначения товара с использованием общепринятых зачетных норм. Такая практика взимания НДС принята сейчас и в Беларуси. Россия же настаивает на методе взимания НДС по стране происхождения товара, что связано с преобладанием в структуре экспорта сырьевых ресурсов и, в первую очередь, нефти и газа. Белорусская сторона могла бы пойти на компромисс и остановиться на методе, на котором настаивают россияне, но лишь при условии создания гарантированного механизма компенсации материальных потерь бюджетов. Этот компенсационный механизм нужен для того, чтобы избежать «провалов» как в белорусском, так и в российском бюджете.

Частные различия в методиках начисления НДС в Беларуси и России не носят принципиального характера в механизме установления равных условий для субъектов хозяйствования.

3. Состав затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг) оказывает определяющее влияние на формирование полной и достоверной информации о хозяйственных процессах и финансовых результатах деятельности предприятия, необходимой для использования при решении следующих основных задач:

· оперативное руководство и управление;
· принятие хозяйственных решений заинтересованными организациями и лицами (налоговые и финансовые органы, банки, инвесторы, поставщики, покупатели и т. д.);
· обеспечение контроля за наличием и движением имущества;
· обеспечение контроля за использованием материальных, топливно-энергетических, трудовых и финансовых ресурсов, а также нематериальных активов;
· своевременное предупреждение негативных явлений в хозяй-
ственно-финансовой деятельности;
· выявление и мобилизация внутрипроизводственных резервов;
· принятие хозяйственных решений в территориальном и отраслевом разрезе (затраты на содержание социальной сферы в регионе, подсобного хозяйства, принятие решений правительства об инвестициях в конкретное предприятие и т. д.).
Из перечня данных задач видно, что формирование полной и достоверной информации о себестоимости продукции (работ, услуг) важно не только для использования налоговыми органами, как это часто считается в практике, или для решения задач на конкретном предприятии. Правильное использование себестоимости продукции является основой для принятия оптимальных решений по многим территориальным и отраслевым задачам.

Основными нормативными актами по составу затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг), в Беларуси и России являются следующие:

· Основные положения по составу затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг), утвержденные Министерством экономики 26.01.1998 г., № 19–12/397, Министерством финансов 30.01.1998 г., № 3, Министерством статистики и анализа 30.01.1998 г., № 01–21/8, Министерством труда Республики Беларусь 30.01.1998 г., № 03–02–07/300, с изменениями и дополнениями в 1999 г.;

· Положение о составе затрат по производству и реализации продукции (работ, услуг), включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг) и о порядке формирования финансовых результатов, учитываемых при налогообложении прибыли (в ред. постановления Правительства Российской Федерации № 420 от 31.05.2000 г.).

Принципиальным различием данных нормативных актов является то, что в Беларуси исчисление себестоимости продукции (работ, услуг) ориентировано на получение полной и достоверной информации о хозяйственных процессах и финансовых результатах деятельности предприятия, предназначенных для использования при решении различных хозяйственных задач на уровне предприятия, региона и отрасли. В России же исчисление себестоимости продукции (работ, услуг) ориентировано в основном для использования при налогообложении прибыли. А это более узкий круг задач, в которых используется показатель себестоимости продукции (работ, услуг).

Частные расхождения по составу затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг), не существенны и, в основном, соответствуют созданию равных условий субъектам хозяйствования Беларуси и России.

Выводы по второй главе:

1. Предложен и реализован новый подход к изучению динамики развития организационно-экономического механизма управления пред-приятиями легкой промышленности Беларуси на основе использования организационного фактора для решения новых задач управления предприятием в связи с изменяющейся экономической ситуацией.

2. Обоснованы группы приоритетных задач по модификации организационно-экономического механизма управления предприятием в условиях рыночных отношений. Рассматриваемые задачи охватывают основные направления деятельности предприятия: ресурсообеспеченность, сбыт производимой продукции, управление конкурентоспособностью производимой продукции и поиск источников финансирования нововведений.

3. Углублено понимание экономической природы централизации и децентрализации управления. Исследование конкретных управленческих ситуаций на уровнях высшего и среднего звеньев управления на предприятиях концерна «Беллегпром» позволило определить относительный вес важнейших характеристик функций управления по пятнадцатибалльной шкале. Полученные результаты позволили уточнить принципы делегирования полномочий в среде управленческого персонала и этапы разработки интеграционного управленческого решения.

4. Обобщены и развиты основные направления системной трансформации экономики предприятий легкой промышленности Беларуси в направлении разработки и реализации подготовительных мероприятий для выполнения рыночных условий при намечаемом вступлении Республики Беларусь в ВТО.

5. Обоснованы основные направления развития оргструктур предприятий в системе концерна «Беллегпром», позволяющие более эффективно решать новые задачи управления предприятием, возникающие на современном этапе.

6. Изучены возможности и обоснованы основные направления сбли-жения условий деятельности субъектов хозяйствования в Союзном государстве Беларуси и России, что позволит повысить их взаимную заинтересованность в принятии наиболее эффективных управленческих решений.

ГЛАВА 3. МАРКЕТИНГОВАЯ ПАРАДИГМА УПРАВЛЕНИЯ

3.1. Трансформация маркетинга в системе управления

предприятием

Современный маркетинг прошел достаточно долгую эволюцию. Теория маркетинга зародилась в экономической литературе США в конце XIX в. как реакция производителей и торговцев на обострение проблемы сбыта товаров (кризис перепроизводства), товарное перенасыщение рынков. Уже в начале прошлого столетия маркетинг выделился в особую учебную дисциплину, которая преподавалась в ведущих американских университетах (Мичиганском, Иллинойском, Гарвардском и др.).

На первых порах понятия «торговля», «сбыт» и «маркетинг» часто воспринимались как синонимы. Однако разница между торговлей и маркетингом, прежде всего, состоит в том, что искусство торговли состоит в выгодной продаже имеющегося товара, в то время как маркетинг предполагает сначала «разведку», а уже потом производство и сбыт продукции. Поэтому торговля имеет дело с настоящим, а маркетинг — с будущим.

Важным рубежом в истории маркетинга стали 50-е гг., когда его теория сомкнулась с теорией управления и началось массовое использование маркетинга на практике, отразившееся в коренной перестройке организационных структур большинства компаний. С этого времени, как считают американские маркетологи, начинается «эра маркетинга». Одними из первых фирм, принявших в начале 50-х гг. на вооружение маркетинговую рыночную концепцию управления, были «Дженерал электрик», «Дженерал Фудз», «Макдональдс». Впоследствии под влиянием положительных практических результатов маркетинга к ним присоединились такие ведущие фирмы, как «ИБМ», «Джилетт», «Дженерал Моторс», «Проктер энд Гэмбл» и мн. др.

В 50–60-е гг. применение маркетинга для крупных фирм требовалось из-за изобилия сырьевых, энергетических и других природных ресурсов, беспрепятственной возможности расширения производства и сбыта. Противоречия, связанные с такой ориентацией, накапливались и особенно интенсивно проявились в 70-е гг., когда концепция маркетинга подверглась пересмотру и переосмыслению, на центральное место выдвинулись проблемы издержек, экономии сырья и энергии, охраны окружающей среды, формирования здорового образа жизни.

Поскольку национальный (внутренний) маркетинг возник и развивался раньше международного, используемые в нем стратегии, принципы, методики характерны также и для международного маркетинга. Вместе с тем при выходе на международный рынок фирма уже не может ограничиваться применением только освоенных ею ранее маркетинговых инструментов, даже при условии определенного их видоизменения. Принципиально новая ситуация, более разнородная внешняя среда, рост числа определяющих факторов приводят к возникновению специфической сферы международной деятельности фирмы (управление рисками внешнеэкономической деятельности, международный фи-нансовый менеджмент, международное торговое право и т. п.). При выходе на международный рынок фирма сталкивается с незнакомыми, изменяющимися в зависимости от особенностей данной страны различными условиями деятельности. Это приводит к следующим последствиям:

· возрастает потребность в информационном обеспечении деятельности фирмы;

· повышаются требования к координации различных сфер деятельности фирмы и согласованности действий различных ее подразделений;

· возрастает общая степень риска, появляются дополнительные виды рисков в деятельности фирмы.

Активную роль в развитии международного маркетинга, его теории, методики и инфраструктуры играют не только фирмы, строящие свою деятельность на принципах маркетинга, но и специализированные международные организации. Наиболее значимые и известные из них — Европейское общество по изучению общественного мнения и маркетинга (ЕСОМАК), Международная федерация маркетинга (IMF). Международный статус имеет по существу и Американская ассоциация маркетинга (АМА), сформировавшаяся в 1932 г. и насчитывающая в настоящее время более 25 тыс. членов из числа представителей администраций ТНК, преподавателей и научных работников.

Следует отметить, что в период «пика» внедрения маркетинга в 60–70-е гг. маркетинговая деятельность фирм распространялась, как правило, и на внутренние и на внешние рынки. Однако, наиболее широко и эффективно она использовалась именно во внешнеэкономической деятельности, что, кроме других результатов, способствовало активному географическому распространению маркетинга, разработке новых теоретических и практических аспектов международного маркетинга.

В дальнейшем в сфере международных экономических отношений происходили определенные изменения содержания международного маркетинга. Можно выделить четыре основных этапа его развития. 

Традиционный — обычная продажа товаров за границу, когда экспортер несет ответственность перед покупателем только до момента поставки и, как правило, не интересуется дальнейшей судьбой проданного товара. 

Экспортный маркетинг. Экспортер занимается систематическим изучением целевого зарубежного рынка и приспосабливает свое производство к изменяющимся требованиям этого рынка.

Международный маркетинг. Экспортер глубоко исследует рынок и использует для этого широкий набор маркетинговых средств, причем не только имеющих прямое отношение к экспорту, но также и иные формы внешнеэкономических связей (создание совместных и дочерних предприятий, научно-технический обмен, инжиниринг и т. д.).

Концепция международного маркетинга формировалась в период, когда в мировом хозяйстве доминировала так называемая торговая (торгово-посредническая) модель взаимодействия фирмы с мирохозяйственной сферой. Сложившуюся сегодня модель можно условно назвать производственно-инвестиционной. Соответственно претерпел качественные изменения и международный маркетинг, он выдвигается на более высокий уровень, и о международном маркетинге все чаще говорят как о глобальном.
Глобальный маркетинг сегодня — это система, обеспечивающая стратегическое взаимодействие фирмы с мирохозяйственной сферой для решения ее собственных задач. Даже если та или иная фирма работает только на отечественном рынке и в ближайшей перспективе не собирается осуществлять международные операции, ей все-таки необходимо принимать во внимание международный уровень конкурентоспособности и рассматривать международную конкуренцию хотя бы в отношении с иностранными фирмами, сотрудничающими с той или иной зоной экономической интеграции или готовыми к такому сотрудничеству, либо стремящиеся проникнуть на внутренние рынки этих стран.

Анализ развития мировой рыночной ситуации свидетельствует о ее динамичности и существенных изменениях. Соответственно изменяются конкретные задачи, стоящие перед международным и глобальным маркетингом.

Рассмотренные положения позволяют выделить следующие основные проблемы в организации работы маркетинговых подразделений предприятий Российской Федерации и Республики Беларусь на пути создания единого Союзного государства:

1. Поиск конкурентоспособного продукта для импорта и экспорта, удовлетворяющий потребность покупателя и имеющий приемлемую цену. При этом необходимо оценить состояние экономики партнера, систему маркетинга, имеющиеся в наличии продукты и определить степень соответствия экспортируемого продукта местным условиям, традициям и культуре.

2. Изучение различий в условиях, регулирующих процедуры импорта и экспорта. 

3. Создание равных условий для субъектов хозяйствования в создаваемом Союзном государстве Беларуси и России.

4. Унификация законодательства в системе трудовых отношений: взаимоотношения нанимателя и наемного работника, максимальная продолжительность рабочей недели, минимальный уровень заработной платы, стоимость медицинского обслуживания, порядок выхода на пенсию и т. д.

5. Сближение национальных стандартов с международными на товарную продукцию. Эта проблема приобретает особую значимость, когда конечная продукция реализуется в третьих странах.

6. Совершенствование системы взаиморасчетов с учетом перевода ее на единую денежную единицу.
В настоящее время в глобальном масштабе развернулась дискуссия о современном значении и перспективах маркетинга, в том числе международного и глобального. Часть ученых и практиков считает, что маркетинг уже исчерпал свои возможности и для него нет места в бизнесе XXI в. Их оппоненты, составляющие большинство и основывающиеся на фактических данных и прогнозах, утверждают обратное: маркетинг претерпел серьезные изменения и стал более сильным как в плане своего статуса, так и в плане влияния на процесс принятия стратегических решений.

Среди прочих аргументов сторонники отказа от маркетинга приводят следующие. Во многих компаниях бывшие когда-то очень популярными специальные маркетинговые отделы почти полностью исчезли. Они реорганизованы или упразднены в ходе мероприятий по сокращению штатов и реинжинирингу. В новых реорганизованных структурах таких компаний традиционный маркетинг, базирующийся на успехах маркетологов, уступил место более сконцентрированным функциям с более четко определенной ответственностью. Перестают пользоваться особым спросом специальные маркетинговые навыки. Многие традиционные маркетинговые задачи, связанные со сбором и анализом первичных данных исчерпали свою роль, так как прогресс в области информационных технологий обеспечил коммерческим руководителям более простой доступ к самым свежим рыночным данным.

Выполненный нами углубленный анализ данной противоречивой проблемы показывает, что область использования маркетинговых исследований сужается в тех фирмах, которые связаны долговременными договорными отношениями как в рассмотренных выше зонах экономической интеграции, так и в рамках глобального рынка. Например, в ФРГ только около 20 % фирм в настоящее время используют маркетинг. Следует отметить, что в данном случае проблема маркетинговых исследований не исчезла, а передана в функции центрального управления корпорацией. 

Итак, анализ организационной структуры предприятия, данных опроса о тесноте связей между подразделениями, должностных обязанностях работников службы маркетинга позволяют четко определить круг задач данной службы и выявить место маркетинга в системе планирования и управления предприятием. Анализ зарубежного опыта и практики белорусских предприятий позволяет выделить несколько логических этапов в развитии маркетинга на предприятиях (табл. 3.1).

Таблица 3.1. Основные этапы развития маркетинга

на белорусских предприятиях

	Этапы
	Характеристика этапов развития маркетинга

	1-й этап 

Становление маркетинга: осознание потребности в маркетинге
	1. Сбыт, реклама, исследование рынка.

2. Случайный характер связей между элементами маркетингового ком​плекса.

3. Конъюнктурная информация разрознена.

4. Существует отдел маркетинга, но его задачи, права и обязанности четко не определены.

5. Ограничения в бюджете, персонале и влиянии на управленческие решения. Производственно-сбытовой подход к управлению.

	2-й этап

Развивающийся маркетинг
	1. Сбыт, реклама, ценообразование, исследование рынка, обслуживание целевых рынков, предложения по товарной политике.

2. Комплексное использование элементов маркетинга (маркетинг-микс).

3. Создаются маркетинговые базы данных.

4. Должность заместителя директора по маркетингу, но по статусу маркетинг уступает другим функциям управления.

5. Ограничения во влиянии на управленческие реше​ния.

	3-й этап

Система маркетинга
	1. Маркетинг — основа стратегии развития предприя​тия.

2. Маркетинг как система (интегрирован со всеми службами).

3. Маркетинговая информационная система (МИС).

4. Заместитель директора по маркетингу имеет такой же статус, как и другие службы (финансы, производство и т. д.).

5. План маркетинга как основа деятельности. Марке​тинговая ориентация управления.


Главными признаками каждого этапа, как уже отмечено, являются место и роль службы маркетинга в организационной структуре предприятия, выполняемые функции, а также степень ее интеграции с другими службами предприятия. Конечно, реальная жизнь богаче упрощенных схем, но они демонстрируют принципиально возможное место маркетинга в системе управления. В идеальном рыночно-ориентированном предприятии все службы работают вместе на достижение единой цели предприятия, и все имеют ориентацию на потребителя. В реальной жизни такая ситуация встречается довольно редко, поскольку в каждом подразделении встречаются специалисты, которые имеют собственный взгляд на работу предприятия, поэтому служба маркетинга должна постоянно взаимодействовать со всеми подразделениями, собирая там информацию и доводя до них свою информацию о конъюнктуре рынка, пожеланиях клиентов и т. д.

Проведенный автором анализ маркетинговой деятельности достаточно представительной выборки, представленной предприятиями концерна «Беллегпром» различных размеров и организационно-правовых форм, подтверждает тезис о том, что объективные условия формирования рыночных отношений в Республике Беларусь затрудняют процесс перехода к третьему этапу развития — системе маркетинга. Это позволяет сделать вывод о том, что большинство предприятий находится на первой стадии развития маркетинга. Хотя формально на некоторых предприятиях имеется должность заместителя директора по маркетингу, однако структура выполняемых службой маркетинга функций стоящих перед ней задач свидетельствуют скорее о трансформации маркетинга, которому предстоит эволюционно перерасти в развивающийся, а затем системный стратегический маркетинг.

3.2. Обоснование маркетинговой парадигмы управления

В настоящее время система управления предприятиями и регионами поднимается на качественно новый уровень. Сложившаяся ситуация позволяет говорить о новой парадигме управления, ориентированной на новационное развитие и активное использование маркетингового подхода. Термин «парадигма» (от греч. paradeigma — пример, образец) в нашей исследуемой проблеме будем понимать как принципиально новый теоретический подход (модель постановки проблемы) к решению взаимосвязанных задач управления территориальными системами и предприятиями. Предлагаемая маркетинговая парадигма управления предприятием состоит в определенном отходе от управ​ленческого рационализма, изначального утверждения, что успех пред​приятия определяется только рациональной организацией производства продукции, снижением издержек за счет выявления внутрипроизводст​венных резервов, повышением производительности труда.

Маркетинговая деятельность предприятия как элемента территориальной системы может характеризоваться развитием принципов ее организации, ролью и местом в системе управления, набором основных функций, квалификационным составом сотрудников.

Структура и функции службы маркетинга существенно зависят от специфики предприятия и региона, номенклатуры и отраслевых особенностей выпускаемой продукции, опыта и традиций предприятия. На небольшом предприятии с узким ассортиментом товаров функции отдела маркетинга, как правило, ограничиваются рекламой и сбытовыми операциям (чаще всего существуют только отделы сбыта, выполняющие маркетинговые функции — реклама, изучение потребителей), в крупных компаниях сфера деятельности маркетинга гораздо шире.

При рассмотрении структуры и функций службы маркетинга приоритетными вопросами являются взаимодействие маркетинга и сбыта и подчиненность службы маркетинга. В общем случае сбыт является частью маркетинга, одной из его функций, и вместе с тем он имеет свою специфику: это единственное направление маркетинга, напрямую связанное с производственной структурой предприятия и являющееся традиционным. Остальные функции маркетинга связаны с управленческими структурами, а функция маркетинга фактически является новой управленческой функцией. 

Службы сбыта и маркетинга обычно организуются под руководством одного заместителя директора (например, на Барановичской швейной фабрике им. С. И. Грицевца и на многих других белорусских предприятиях). Но в принципе возможно и параллельное существование этих структур, если четко определены права, обязанности и механизм их взаимодействия. Возможное разделение зональных обязанностей между маркетингом и сбытом приведено в табл. 3.2.

Таблица 3.2. Функциональные обязанности отделов сбыта и маркетинга

	Отдел сбыта
	Отдел маркетинга

	Продвигает продукцию на рынок 

Обеспечивает процесс продажи про​дукции (отгрузка, оформление доку​ментов, доставка)

Обеспечивает сервисное обслужива​ние клиентов

Аккумулирует информацию для службы маркетинга

Работает с торговым персоналом
	Отслеживает рынок в целом, отдельные сегменты потребителей. Анализирует рыночную информацию 

Информирует руководство о ситуации на рынке для принятия решений по товарной политике, планированию производства, инвестированию, ценообразованию и т. д.

Помогает отделу сбыта сегментировать рынок (потребителей и регионы)

Обеспечивает поддержку отдела сбыта мероприятиями по продвижению продукции


Стремление к созданию устойчивой системы сбыта продукции в условиях возрастающей глобализации и усиливающейся конкуренции может быть отражено, например, различиями в деятельности предприятий с маркетинговой и производственно-сбытовой ориентацией (табл. 3.3).

Следует отметить, что ценовая политика является по сути един-ственным элементом системы маркетинга, несопряженным со значительными затратами, но существенно влияющим на прибыль предприятия, тем не менее на многих предприятиях она недостаточно прорабатывается, а его структура часто необоснованно считается коммерческой тайной. На наш взгляд, существенное отрицательное влияние на сдерживание развития методов эквивалентного товарообмена оказывает такое явление современной белорусской экономики, как «бартеризация» экономики. Часто в результате бартера выстраиваются многозвенные связи практически натурального обмена продукцией предприятий, отрицательно влияющие на новую ценовую политику, разрывая связи предприятия с непосредственными потребителями продукции.

Таблица 3.3. Различия в деятельности предприятий с маркетинговой

и производственно-сбытовой ориентацией

	Параметры
	Сбытовая ориентация
	Маркетинговая ориентация

	Цели предприятия 
	Эндогенные: выживание 
	Экзогенные: максимализация прибыли за счет удовлетворения потребностей рынка

	Стратегия предприятия
	Выживание
	Поддержание стабильного положения в меняющейся внешней среде

	Конкурентоспособность 
	Технические параметры
	Комплексный учет множества факторов

	Ассортимент продукции
	Узкий
	Широкий (семейство изделий)

	Производственный процесс 
	Жесткий, ориентирован на возможности производства
	Гибкий, ориентирован на требования рынка

	Организационная структура управления
	Централизованное функциональное управление 
	Децентрализация, горизон-тальные связи

	Горизонт планирования
	Преимущественно краткосрочный
	Преимущественно долгосрочный

	Планирование
	Возможности и объем производства
	Приоритет внешних факторов, объем продаж


Окончание табл. 3.3

	Параметры
	Сбытовая ориентация
	Маркетинговая ориентация

	Продукция 
	Производится то, что позволяет производственный потенциал предприятия 
	Производится то, что пользуется спросом на рынке

	Ценообразование 
	Затратный доход (себестоимость + прибыль)
	Ориентация на спрос и конкурентов

	Упаковка
	Средство хранения
	Стимулирование сбыта, сохранность продукции


Проблема управления ценой товара является в условиях конкурентного рынка наиболее актуальной. Нам представляется, что в современных условиях наилучшим путем преодоления противоречий между разными службами по поводу установления цены товара и услуг, является создание на предприятии нового органа (комитета или совета по ценам), в который должны войти представители всех заинтересованных сторон как региона, так и предприятия (экономисты, финансисты, сбытовики и маркетологи) и который будет определять согласованную ценовую политику: конкретный уровень цен на каждый вид продукции, виды и размеры скидок, область допустимой свободы коммерческих служб в предоставлении скидок. При этом специалисты службы маркетинга предприятия на основе анализа теории и практики ценообразования должны разрабатывать и выносить на обсуждение данного органа свои предложения по ценам с учетом конъюнктуры рынка, эластичности спроса и возможных действий конкурентов.

Наши исследования показывают, что в условиях конкурентной борьбы за покупателя необходимо создать конкурентный мониторинг предприятия, который позволял бы непрерывно накапливать и анализировать динамику изменения конкурентной среды [48]. Получающийся информационный продукт можно было бы использовать при принятии упреждающих управленческих решений в конкурентной стратегии. Такая задача успешно может решаться при создании мобильной организационной структуры предприятия. Важно отметить два момента в мобильной структуре управления. Во-первых, то, что внешнеэкономическая деятельность также должна находиться в ведении службы маркетинга. Во-вторых, финансовый отдел должен осуществлять контроль маркетинга (контроль за расходованием финансовых средств).

В предлагаемой маркетинговой парадигме управления одним из важнейших элементов является то, что проблема сбыта продукции в конкурентной среде должна затрагивать деловые интересы всех работников предприятия от рабочего до руководителя. Важна координирующая роль службы маркетинга, которая определяется руководством предприятия и ее встроенностью в систему управления. Если служба маркетинга имеет консультативный статус, приравнена к сбыту, не наделяется необходимыми правами и подчинена не заместителю директора по маркетингу, а другим руководителям, то в такой ситуации маркетинг не является первостепенным делом. 

В нашем представлении, при переходе от производственной ориентации к маркетинговой в регионе и на предприятии должно проходить несколько промежуточных организационных стадий. Это связано с необходимостью обоснования специфических функций маркетинга. Кроме того, по мере развития экономической ситуации может происходить количественное и качественное усовершенствование методов работы и способов реализации маркетинговых функций. Особенно ярко это проявляется в сбытовой деятельности предприятий, которая непрерывно совершенствуется и изменяется (появляются горизонтальные и вертикальные маркетинговые сети, различные ассоциации, совершенствуются формы прямых продаж, развивается многоуровневый маркетинг, френчайзинговые системы и т. д.).

Окончательный переход к философии маркетинговой парадигмы управления происходит тогда, когда в управлении маркетинга объединяется выполнение всех маркетинговых функций, а само управление маркетингом приобретает такое же значение, как управление финансами, производством, кадрами и другими направлениями деятельности предприятия. При этом принципы маркетинга пронизывают все стороны деятельности предприятия, понятны всем сотрудникам предприятия и воспринимаются ими (внутренний маркетинг).

В практической деятельности предприятий имеются разные представления о том, какие мероприятия следует относить к сфере маркетинга. Например, реклама, продвижение продукции на рынок, исследование рынка, работа с потребителями обычно входят в сферу деятельности службы маркетинга. Сложнее обстоит ситуация со сбытом и другими управленческими функциями. Коренное отличие маркетинга от других управленческих функций предприятия заключается в том, что маркетинг нацелен на обмен между предприятием и потребителями его продукции и обеспечивает взаимодействие предприятия с внешней средой, определяет некоторые правила эффективной работы предприятия на товарном рынке.

В предлагаемой нами маркетинговой концепции управления вся коммерческая информация должна собираться и анализироваться в службе маркетинга, а затем воздействовать на товарную политику предприятия. При этом следует определиться по следующим вопросам:

1. Кому из руководителей предприятия какая информация нужна и в какой форме?

2. Будет ли информация о рынке иметь рекомендательный характер, или она обязательно должна учитываться при принятии управленческих решений?

3. Кто и какие управленческие решения будет принимать на основе этой информации?

4. Как будет организовано взаимодействие службы маркетинга с другими подразделениями предприятия?

При реализации маркетинговой парадигмы управления информационные взаимосвязи маркетинговой службы с традиционными блоками управления могут детализироваться по форме, представленной в табл. 3.4.

Таблица 3.4. Фрагмент информационных взаимосвязей маркетинга

с традиционными блоками управления

	Маркетинговые
блоки управления
	Выдает информацию
	Получает

информацию

	Директор
	Привлекательность отрас​ли и тенденции развития рынка; позиции предприятия в конкуренции; сравнительная доля рынка; конкурентные преиму-щества; анализ продаж
	Стратегические установки и цели предприятия

	Финансово-эконо-мический (финансовый отдел, бухгалтерия, ПЭО, ОТиЗ)
	Прогноз продаж; предло​жения по ценам и скидкам;

планируемый бюджет маркетинга; отчет о расходовании средств
	Согласованный план произ​водства и продаж; рентабельность по товарным группам; цены и проекты цен; фактический бюджет маркетинга

	Производственный (ПДО, цехи)
	Прогноз продаж и конъюнктура рынка по товарным груп-пам
	Возможные изменения пла-на производства 

	Коммерческий (снабжение и сбыт)
	Прогноз продаж; позиции товара; динамика цен; ана​лиз конкуренции и другая конкрет-ная информация по каждой составляющей маркетинга
	Данные о продаже продукции, договорах, потребителях, другая информация о рынке


В качестве основных функций управления при реализации маркетинговой концепции можно назвать следующие:

· комплексное изучение рынка;

· управление ассортиментом и качеством продукции, координация и планирование производства;

· организация и совершенствование методов сбыта и распределения продукции;

· комплексное управление ценовой политикой региона, отрасли и предприятия;

· организация научно-исследовательской деятельности по созданию новых образцов и моделей продукции;

· руководство техническим обслуживанием, обеспечение запчастями;

· реклама и стимулирование сбыта;

· организация взаимоотношений с поставщиками и оценка их надежности;

· планирование маркетинга.

В основе всех успешных стратегий, в том числе и маркетинговых, лежит следующий принцип: концентрация сил в нужном месте и в нужное время. Основным выбором той или иной цели маркетинга является принцип дифференциации преимуществ. Он означает предложение клиенту товара, который он хочет купить и не может купить в другом месте. Свойства продукта (товара, услуги) должны быть трудноподдающимися воспроизводству у конкурентов. Например, такими отличительными свойствами может быть высокое качество товара, сокращенные сроки изготовления или доставки, возможность учета индивидуальных характеристик по желанию заказчика, гарантийное обслуживание. Это может быть и очень низкая цена, которая предлагается в связи с наличием особой технологии производства изделия.

Стратегия маркетинга определяет обычно и ценовую политику, которая может быть представлена в следующих вариантах:

· пассивный маркетинг, который предполагает установление низкой цены на новый товар при назначенных затратах на стимулирование сбыта;

· широкое проникновение, которое характеризуется установлением низкой цены на товар при высоком уровне затрат на стимулирование сбыта;

· выборочное проникновение, когда при выпуске на рынок нового товара предусматривается высокая цена при низком уровне затрат на стимулирование сбыта;

· интенсивный маркетинг, который при выпуске на рынок нового товара предполагает установление высокой цены при высоком уровне затрат на стимулирование сбыта.

Рассмотрим типологию маркетинга в зависимости от состояния спроса (табл. 3.5).

Таблица 3.5. Типология маркетинга по характеру спроса

	Маркетинг
	Состояние спроса

	Конверсионный
	Негативный

	Стимулирующий
	Отсутствие спроса (безразличие)

	Развивающийся
	Формирующийся

	Ремаркетинг
	Снижающийся

	Синхромаркетинг
	Колеблющийся

	Поддерживающий
	Полный

	Противодействующий
	Нежелательный

	Демаркетинг
	Избыточный


Конверсионный маркетинг связан с наличием негативного спроса, при котором большинство важнейших сегментов потенциального рынка отвергают товар или услугу. 

Стимулирующий маркетинг применяется, когда имеет место полное безразличие или незаинтересованность потребителя, в частности возможны следующие варианты:

1) товары воспринимаются как потерявшие всякую ценность (например, пустые бутылки, старые вещи);

2) товары воспринимаются как имеющие ценность, но не на данном рынке (лодка в местности, где нет водоема);

3) на новые товары отсутствует спрос, так как рынок не подготовлен к их появлению (например, сувениры, которые приобретут, лишь увидев их на витрине, но о покупке которых заранее не думают).

Следовательно, встает задача стимулирования спроса. В первом случае практикуют «привязку» товара или услуги к какой-либо потребности. Например, рассматривают старые вещи как антиквариат. Во втором случае изменяют объективные условия с таким расчетом, чтобы придать товарам потребительскую ценность. Например, создают искусственный водоем. В третьем — распространяют информацию о товаре или сам товар в надежде, что отсутствие спроса вызвано его отсутствием да рынке.

Развивающийся маркетинг связан с формирующимся спросом на товары, когда известная часть потребителей испытывает потребность приобретения какой-то вещи (блага), которая еще не существует в форме конкретного товара или услуги. Процесс превращения потенциального спроса в реально предъявляемый является задачей развивающего маркетинга.

Ремаркетинг имеет место при снижении спроса. Для всех видов товаров характерна ситуация снижения спроса. Снижающий спрос нуждается в оживлении.

Синхромаркетинг применяется, когда общий уровень спроса удовлетворителен, но не устраивает состояние спроса на определенном отрезке времени.

Поддерживающий маркетинг применяется при полном спросе, когда уровень и структура спроса на товары полностью соответствует уровню и структуре предложения. 

Демаркетинг (для нашего потребительского рынка это наиболее актуальный случай) проводится, когда спрос на товары значительно превышает предложение, уровень производственных возможностей и товарных ресурсов. Чрезмерный спрос может быть связан с постоянной высокой популярностью некоторых товаров и услуг.

Рассмотренные проблемы изучения рынка с учетом перспективы реализации товара позволяют выделить следующие основные элементы маркетинговой концепции управления:

1. Марке​тинг на региональном уровне способен быть эффективным инструментом формирования и реализации региональной экономической политики в целях улучшения качества жизни населения. При этом многие принципы, методы и инструменты фирменного маркетинга уже находят применение в практике региональных органов власти и ее структур. Конкретно эта деятельность проявляется в маркетинге:

· проектов размещения производительных сил и общих условий (правил) производства. К ним, прежде всего, относят правила земле​пользования, использования природных ресурсов и государственной соб​ственности, налогообложение, субсидии, субвенции, льготы, гарантии и др.;

· инфраструктуры бизнеса: общее состояние территории, коммуни​каций, транспорта, связи, дорог, водо- и энергоснабжения, а также дру​гих регионообразующих объектов (сфер) жизнедеятельности;

· «социального капитала», т. е. долговременные капитальные блага социально-культурного назначения: жилья, образования, здравоохране​ния и др.;

· инновационно-инвестиционных процессов: распределение бюд​жетных инвестиций в те или иные отрасли хозяйства, совместные проек​ты с коммерческими организациями, привлечение отечественных и зару​бежных инвесторов и других агентов экономического развития;

· властных информационных услуг и заказов на производство соци​ально значимой продукции;

· мероприятий по созданию благоприятного имиджа региона.

2. Маркетинг региональных органов власти, который тесно увязывается с солидарными интересами бизнеса и граждан, чтобы сделать максимально полезным для них социально-экономическое развитие региона, т. е. обес​печить поступательное улучшение качества жизни населения.

Объектами регионального маркетинга выступают обменные про​цессы между органами власти и субъектами рынка. Органы региональ​ной власти вводят в рыночный оборот «специфические продукты своей деятельности», осуществляют активную коммуникацию между дей​ствующими лицами: органами региональной власти и хозяй-ствующими субъектами, некоммерческими организациями и другими активными силами, участвующими в воспроизводстве социально-экономического процесса.

Субъектами регионального маркетинга выступают органы всех ветвей власти в регионе, уполномоченные ими организации и службы, а также представительные органы республиканских ведомств.

3. Региональные элементы маркетинга, сосредотачиваемые в профильном отделе, например, при облисполкоме.

Данные элементы являются определенным этапом в развитии регионального маркетинга, так как они предполагают лишь реакцию органов исполнительной власти на уже нарушенные права потребителей, т. е. населения региона.

Субъектам маркетинга необходимо будет системно и комплексно выполнять общие функции маркетинга и проводить следующее:

· анализ и разработку механизмов эффективного использования ресурсов территории;

· исследование мотивов поведения субъектов хозяйствования и дру​гих агентов рыночных отношений;

· формирование общественного мнения.

4. Малый бизнес, рассматриваемый как важнейший элемент региональной маркетинговой среды. Органы региональной власти должны способствовать развитию малого бизнеса, обобщать экономико-полити-ческую во​лю предпринимателей, анализировать, формулировать ее и находить ба​ланс солидарных интересов.

5. Создание служб маркетинга на региональном уровне, обусловли​ваемое самой деятельностью органов региональной власти, а также по​требностью производителей, которые вынуждены приспосабливаться к нестабильному внешнему окружению. Тем самым будет обеспечи-ваться постепенный переход от «рынка производителей» к «рынку потребителей».

Таким образом, можно сделать вывод о том, что все функции маркетинга важны для региональных органов власти. Понимание и следование концепций маркетинга, выполнение всех функций в комплексе создаст возможность достижения целей государственной региональной по​литики и региональной политики каждого субъекта Республики Беларусь и Российской Федерации в плане сближения их экономической политики в рамках единого союзного государства.

6. Региональный маркетинг рассматривается как средство, при​зван-ное воспрепятствовать тому, чтобы развитие территории стало самоцелью. Он предполагает активную коммуникацию между эко​номичес-кими агентами (субъектами маркетинга), органами регио​нального управления (субъектами маркетинга) и хозяйствующими субъектами, некоммерческими организациями и другими активны​ми силами, участвующими в воспроизводственных социально-экономических про-цессах.

7. Проникновение в деятельность региональных органов управления по реализа​ции государственной региональной, экономической и социальной политики рыночных регуляторов экономики. Региональный маркетинг следует использовать в рамках любой территориальной системы, в которой рассматриваются в системном единстве проблемы эффективного хозяйствования, социального развития, сохранения и воспроизводства природной среды.

8. Субъектам регионального маркетинга предоставляется возможность формировать те инструменты маркетинга, которые позволяют воздействовать на выбранный сегмент рынка, его участников, целевую группу, чтобы их функциони​рование было тесно увязано с запросами населения и усиливались максимально полезные экономические и социальные функции органов власти.

9. Региональный маркетинг формирует систему мер по привлечению в регион новых инвесторов, способствующих развитию экономики и культуры региона. К этим мерам относятся информирование, поддержка персональных контактов с фирмами, показ, разъяснение целей развития; организация встреч; популяри​зация культурных, природных и других ценностей территории; составление плана развития, включающего задачи не только органов власти, но и сотрудничество с частными фирмами и мн. др.

10. Специфическими объектами регионального маркетинга выступают земля, недвижимость, купля-продажа предприятия, территориальное размещение новых производств, сети коммуникаций и т. д.

Предложенная маркетинговая парадигма управления радикально изменяет подходы к решению ключевых проблем в хозяйственной практике: инвестиционная и инновационная политика предприятия, коммерческая деятельность, структуры управления предприятием и т. д.

В заключение обратим внимание на то, что маркетинговая концепция управления ин​вестициями может быть реализована только при условии ее интеграции в единый маркетинговый процесс, охватывающий деятельность фирмы в целом.

3.3. Маркетинговая концепция инвестиционной

и инновационной политики предприятия

Основу предлагаемой маркетинговой концепции инвестиционной и инновационной политики предприятия составляет ориентация всех элементов производственной системы и, в том числе, ее инвестици​онных составляющих на первоочередное решение приоритетных проблем, возникающих у потенциаль​ных потребителей товаров и услуг, выводимых на рынок. Применитель​но к инвестиционной деятельности предприятий данный подход можно трактовать, как целенаправленное упреждающее распределение, привлечение и поиск инвестиций в соответствии с возникающими характеристиками спроса на продукцию и услуги производственных предприятий.

Маркетинг инвестиций, осуществляемый на уровне локального звена, всегда является составным элементом производственного марке​тинга как идеологии, концепции и инструментария эффективного управления предприятием. Этот тезис позволяет судить о возможности и целесообразности использования единой методологической базы при формировании маркетинговых ме​ханизмов управления производственной и инвестиционной деятельно​стью.

Для перестройки маркетинговой стратегии инвестиционной и инновационной деятельности большое значение имеет сама программа маркетинга — документ, который устанавливает конкретно: кто, что, когда, где и каким образом должен делать. В рамках маркетинговых программ должны находить оптимальное сочетание в производстве следующие направления:

· разработка принципиально новых видов продукции, обладающих качественно новыми технико-экономическими характеристиками;

· модификация новых видов продукции применительно к требованиям и запросам конкретных покупателей;

· усовершенствование выпускаемой продукции на базе новейших научно-технических разработок своей фирмы;

· создание новых видов продукции с применением приобретенных патентов и лицензий.

На маркетинговые программы возлагается главная задача: дать возможность определить оптимальную структуру (номенклатуру, ассортимент) намечаемой к выпуску продукции, производства, ориентируемого на получение желаемого уровня прибыли и способствующего решению следующих задач:

· определение объема выпуска конкурентоспособной продукции в натуральном (стоимостном) выражении на исследуемый период;

· выбор целевого рынка или конечного потребителя (строго определенную группу покупателей) с учетом их требований и потребностей в продукции;

· сопоставление издержек производства, цены, прибыли по каждому продукту. 

Ориентация национальной экономики на рынок требует определения на​правлений инновационной политики в промышленности: важно знать, по какому пути пойти предприятию в будущем. Необходимость разработки иннова​ционной политики обусловливается тем, что в настоящее время от промышленных пред​приятий требуется значительный риск в принятии решений и высокая адаптив​ность к постоянно меняющимся рыночным условиям. Управленческие структу​ры должны содействовать постоянному притоку идей, инновационных предло​жений, созданию атмосферы творчества и инициативы в коллективе. Мало того, в задачу любого предпринимателя, работающего на рынок, входит целенаправ​ленный поиск нововведений: он должен для достижения успеха знать и уметь использовать принципы, лежащие в основе процессов внедрения новых про​дуктов, услуг, технологий и пр.

В общем случае сам рынок, законы его развития обуславливают необходимость инновационного типа мышления. Предприятия, которые пре​небрегают инновационной политикой, неминуемо морально устаревают, идут на спад и выбывают из борьбы за потребителя. Опыт развития стран показывает, что добиться больших успехов можно лишь на пути сознательной, целенаправленной инновационной и предпринимательской деятельности.

Английское слово innovation в бук​вальном переводе означает «введение новаций» или в нашем по​нимании этого слова «введение новшеств». Под новшеством понимается новый порядок, новый обычай, новый метод, изобретение, новое явление. Сло​восочетание «нововведение» в буквальном смысле «введение нового» означает процесс использования новшества. Таким образом, с момента принятия к рас​пространению новшество приобретает новое качество: становится нововведе​нием (инновацией). [102, с. 159]. Процесс перевода новшеств в нововведения (инновации) требует затрат различных ресурсов, основными из которых явля​ются инвестиции и время. Следовательно, инновации есть рен​табельное (доходное) использование новшеств в виде новых технологий, видов продукции и услуг, организационно-технических и социально-экономических решений производственного, финансового, коммерческого, административного или иного характера.

Вырисовываются следующие логические взаимосвязи: новшества форми​руют рынок новаций, инвестиции — рынок капитала, нововведения — конкурент​ный рынок нововведений. Эти три основных компонента образуют сферу инно​вационной деятельности. В свою очередь, период времени от заро​ждения идеи, создания и распространения новшества и до его использования принято называть жизненным циклом инновации. С учетом последовательности проведения работ жизненный цикл инноваций рассматривается как инноваци​онный процесс.

Изложенные положения позволяют выделить следующие основные направления экономической политики в инновационной деятельности:

· усиление восприимчивости к инновациям промышленного производства;

· оценка эффективности инновационных решений;

· организация работы с кадрами по инновационной деятельности;

· рассмотрение инноваций как явления, лежащего главным образом в сфере спроса. 

Из вышеизложенного следует, что инновационная политика состоит в непрерывном поиске приоритетных направлений вложения средств в развитие производства, обеспечивающих смену поколений техники и технологии. Практическая реализация инновационной политики обеспечивается на основе использования системного взаимодействия научных исследований, достижений в научной и произ​водственной сферах, управленческих решений по их внедрению, учета ресурсных ограничений, целей развития и маркетинговых исследований как основного координирующего звена в ее осуществлении.

Ошибочным можно считать мнение, что инновационная деятельность, как и предпринимательская деятельность, вообще, лежит в области свободного творчества и носит стихийный характер. Эта деятельность должна быть орга​низованной. Это значит, что любые инновации и связанные с ними временные параметры должны быть оп​ределены и четко объяснены.

Инновационная политика — это итог инновационных идей предпринима​теля. Подобные идеи являются высоконадежными индикаторами прогрессивности изменений, которые либо произошли, либо произойдут в ближайшее время при модернизации производства.

Источники инновационных идей и побудительные мотивы выработки инновационной политики представлены на рис. 3.1.



Рис. 3.1. Источники инновационных идей и побудительные мотивы

выработки инновационной политики
Совокупное рассмотрение факторов внешней и внутренней среды инно​вационной деятельности позволяет сформулировать следующие общие принципы выработ​ки инновационной политики:

1. Анализ источников инновационных возможностей.

2. Получение информации о настроениях и пожеланиях потенци​альных потребителей.

3. Обоснование целенаправленности инновационной политики.

4. Учет специфических особенностей предприятия, региона и внешней среды.

5. Нацеленность инновационной политики на лидирующую позицию в выбранном сегменте рынка. 

6. Четкое обоснование задач, места и роли в сис​теме рыночных отношений при производстве, реализации и организации потребления конкретного вида продукции.

Указанные общие принципы устанавливают взаимосвязь между развитием и формированием инновационной политики, носят системообразующий ха​рактер, устанавливают границы инновационной дея-тельности. При этом они позволяют изучать одно и тоже явление с различных точек зрения, требуя при​менения в каждом конкретном случае своих методов исследования, своего ин​струментария. 

Таким образом, желание принять оптимальное инновационное решение потребует определения тех сегментов рынка, на которые направлена деятель​ность предпринимателя. В быстро изменяющейся рыночной среде промышлен​ное предприятие должно постоянно оценивать структуру своей деятельности, принимая решения о прекращении выпуска товаров, их модификации и запуске новых изделий. Эти решения крайне важны для выжива​ния предприятия и должны основываться на характерных потребностях и предпочтениях клиентов, составляющих данный сегмент рынка. Необходим де​тальный анализ и полное осознание всех целей, с которыми потребитель при​обретает данный вид продукции, и насколько эта продукция соответствует его целям. На основании этого анализа определяются возможности дальнейшего выпуска уже производимой продукции, направления ее модификации, необхо​димость разработки ее новых видов.

Отсюда вытекает, что основными элементами инновационного решения являются следующие:

1. Проведение работ, связанных с совершенствованием существующей организации и технологии производства продукции, созданием определенной технологической базы, позволяющей в будущем значительно гибче, быстрее, а следовательно, и эффективнее реагировать на нововведения, запросы и потреб​ности рынка.

2. Внедрение гибких производственных систем, обеспечивающих диверсификацию вы​пускаемой продукции и осуществление определенной деятельности, связанной с разработкой новых видов продукции, обладающих высоким качеством и имеющих спрос на рынке.

3. Учет повышающейся роли человеческого фактора, стимулирование мотивации к труду. 

4. Разработка организационного сопровождения предлагаемой на перспективу концепции инвестиционной и инновационной политики предприятия.

Инновационные решения затрагивают, таким образом, все функции про​мышленного предприятия, своеобразный «диалог» между которыми организует маркетинг. В процессе принятия инновационных решений маркетинг как функ​ция предпринимательской деятельности способствует поддержанию баланса экономических связей в промышленности в соответствии с желаниями и спро​сом потребителей. Однако именно этот аспект чаще всего недооценивается. Примером тому служит наличие на рынке новых товаров, не пользующихся спросом у потребителей.

Современной теорией маркетинга инновация рассматривается с двух позиций: с точки зрения потребителей и с точки зрения производителей новых то​варов или услуг. Подобный комплексный подход вполне вписывается в со​временную методологию маркетинга.

В предлагаемой маркетинговой концепции инвестиционной и инновационной политики предприятия инновация определяется как творческая и успеш​ная реализация прогрессивного открытия, изобретения или просто концепции, в которой можно выделить следующие основные элементы:

· потребность, подлежащая удовлетворению, т. е. функция или набор функций, которые нужно выполнить;

· концепция объекта или совокупности объектов, способная удовлетво​рить потребность, т. е. новая идея;

· компоненты, представляющие совокупность имеющихся знаний, мате​риалов и доступных технологий, позволяющих довести концепцию до исполнителя.

Методологическими основами, с помощью которых может быть осуществлен синтез теоретического и эмпирического базисов и выработка концепции маркетинговых исследований (МИ) применительно к отечественной экономике переходного периода, послужили фундаментальные положения системного подхода и общая теория систем; теории самоорганизации систем: теории хозяйственных систем, теории менеджмента и маркетинга, теории принятия решений, теории экономической информации, а также работы ведущих зарубежных и отечественных ученых в исследуемой области.

Полученные результаты позволяют сформулировать следующие основные положения маркетинговой концепции инвестиционной и инновационной деятельности:

1. Адаптация маркетинга к изменению условий хозяйствования. Источником адаптации хозяйственной системы в условиях маркетинга является динамическое расхождение между состоянием (потребностями) внешней среды и результатами функционирования системы.

2. Создание условий для самоорганизации хозяйственных систем на основе использования их информационного ресурса.

3. Организация системы маркетинговых исследований (СМИ), которая определена нами как совокупность взаимоувязанных направлений исследовательской деятельности, относящихся к управлению маркетингом хозяйственного объекта и, в частности, инвестиционной и инновационной деятельности.

4. Выработка стратегии системного проектирования, которая бази-руется на общих системных принципах. В основе этой стратегии положена концепция поиска решения «от идеала», что отличает данный подход от традиционного.

5. Формирование единой информационной среды маркетинговых решений, включающей информацию о потенциальных инвесторах. 

6. Использование принципа гибкости маркетинговых исследований, который предполагает быстрое реагирование системы на изменения среды (например, функции бизнеса организации) без потери ее эффективности. 

7. Государственная поддержка инвестиционной и инновационной деятельности, реализуемая следующими механизмами:

· бюджетное финансирование приоритетных направлений научно-технического прогресса, оптимизация системы налогов;

· поощрение инвестиционной активности и прогрессивных технологий;

· рационализация структуры государственного спроса в целях достижения рентабельности государственных заказов на уровне не ниже рентабельности рыночного спроса;

· выделение в системе налогов экологического налога, стимулирующего развитие экологически чистых производств и экологически чистой продукции;

· дотационное регулирование спроса, стимулирующее высокую загрузку производственных мощностей и за счет этого рост объема прибыли, а следовательно, и увеличение объема реинвестиций.

3.4. Концепция виртуальной коммерции

На современном этапе развития рыночной экономики представляется возможным выделить следующие два направления совершенствования коммерческой деятельности:

· традиционная коммерция;

· виртуальная коммерция.

Традиционная коммерция характеризуется тем, что коммерческие процессы осуществляются в полной взаимосвязи с развитием реального сектора экономики, а финансовые потоки отражают движение реальных материальных ценностей. Следовательно, увеличение объемов реализации продукции и оказание услуг создает возможность соответствующего увеличения финансовых потоков. Такая схема взаимосвязи товарных и финансовых потоков является в принципе хорошо известной, логичной и составляла основу развития мировой экономики в течение всего исторического этапа развития товарообмена.

Виртуальная коммерция характеризуется тем, что коммерческие процессы осуществляются при отсутствии прямой взаимосвязи с реальным сектором экономики, а финансовые потоки, в общем случае, не отражают движение реальных материальных ценностей. Это новое явление в экономике получило развитие за последние десять лет, а характеризующие его качественные черты все более отделяют современную экономику от традиционного хозяйствования. Следовательно, представляет большой практический интерес исследование виртуализации с целью расширения использования ее положительных элементов и ослабления действия отрицательных.

Предлагаемая в настоящей работе концепция виртуальной коммерции ориентирована на развитие коммерческой деятельности с использованием возможностей виртуализации, связанных с развитием научно-технического прогресса и, в частности, в значительной мере с развитием новых информационных технологий и глобализации рынка, коммерческая деятельность рассматривается как одно из приоритетных направлений для повышения эффективности современного хозяйствования.

Обратим внимание на то, что термины «коммерция» и «коммерсант» не являются новыми. В традиционном представлении термин «коммерция» [лат. commercium] отражает деятельность, направленную на получение прибыли. Однако, бурное развитие экономических процессов приводит к трансформации этих понятий, отражая повышение роли коммерческих процессов в управленческой деятельности предприятия и региона.

В нашем представлении термин «коммерция» отражает технологию коммерческих процессов по купле-продаже товаров с целью получения прибыли на уровне предприятия, отрасли, региона и государства в целом. Соответственно, коммерсант [фр. commercant < лат. commercium торговля] — это лицо или хозяйственный субъект, занимающийся частной торговлей, коммерцией. Фактически коммерция представляет собой один из видов торгового предпринимательства. В общем случае коммерческая работа может осуществляться и в не торговой деятельности. Однако, этот вид коммерческих операций не является предметом исследования в настоящей работе.

Особую значимость в настоящее время приобретает проблема коммерческой тайны, к которой можно отнести все то, что при выходе из под нашего контроля может нанести вред хозяйственному субъекту, предпринимателю. Каналы утечки информации о коммерческой тайне могут быть различными, но их можно разделить на следующие две группы:

· формальные каналы (банки, адвокатские конторы, аудиторские фирмы, налоговые инспекции, средства массовой информации и т. д.);

· неформальные каналы (конкуренты, «черный шпионаж» путем использования специальных технических средств, протекционизм и т. д.).

В общем случае проблема коммерческой тайны решается в рамках гражданского кодекса государства. При этом хозяйственные субъектов должны повысить уровень организации внешних и внутренних торговых связей и тактики ведения переговоров с деловыми партнерами.

Ускорение процессов глобализации оказывает большое внимание на трансформацию коммерческой деятельности. Получают бурное развитие процессы демонополизации производства, либерализации экономики, виртуализации, расширения и равенства различных форм собственности.

Важной отличительной особенностью предлагаемой концепции виртуальной коммерции является коренное изменение технологии выполнения коммерческих процессов на основе использования возможностей современных информационных технологий и достижений научно-технического прогресса.

Введенный термин «виртуальная коммерция» [ср. лат. virtualis — кажущийся, возможный, лат. commercium — торговля] отражает такую организацию коммерческих процессов, при которой с традиционной деятельности, направленной на получение прибыли, добавляются возможности ее интенсификации на основе использования новых информационных технологий и достижений научно-техничес-кого процесса. Такой подход к организации коммерческих процессов позволяет получить максимальную прибыль при торговле товаров и оказанию услуг при соблюдении условий виртуализации. Объединение достижений в организации коммерческих процессов создает необычайно широкие возможности в сфере виртуализации, связанной с компьютерным моделированием явлений и процессов реальности и использованием полученных результатов в практической деятельности. При этом приоритетным направлением приложения усилий в области новой организации и технологии выполнения коммерческих процессов будет консолидация и объединение существующих прогрессивных решений в еще более эффективные решения, позволяющие расширять практическое использование виртуализации по многим новым прогрессивным направлениям.

Изменение направленности совершенствования коммерческой деятельности в предложенном виртуальном представлении просматривается в следующих основных направлениях:

1. Расширение рынка коммерческой деятельности за счет использования электронных поисковых систем для получения различной информации с удаленных банков и баз данных о потенциальных клиентах, заказчиках, партнерах, конкурентах. Это расширяет инструментарий исследования рынка, повышает оперативность выполнения этих работ и расширяет поле коммерческой деятельности.

2. Использование электронной коммерции для осуществления деловых сделок. Это позволяет осуществить любые формы деловых сделок, при которых взаимодействие сторон осуществляется электронным способом вместо физического обмена или непосредственного физического контакта и в результате которого право собственности или право пользования товаром или услугой передается от одного лица другому.

3. Создание оптимальных технологических цепочек коммерческого цикла, организация новых видов услуг и каналов связи между покупателями, продавцами и транспортниками.

4. Совершенствование технологий выполнения коммерческих процессов на основе использования новых технических достижений (использование интернет-бизнеса, автоматическое взвешивание железнодорожных вагонов, применение электронных весов в розничной торговле, создание автоматизированных складов и т. д.).

5. Введение виртуальных финансовых инструментов (зачетов, бартера, фьючерсов и т. д.), позволяющих активизировать товарообменные операции при ограниченности финансовых средств на приобретение товаров.

6. Расширение работы предпринимателей на давальческом сырье (толлинг и процессинг). Толлинг используется во внешней торговле в межгосударственных технологических стыках, а процессинг — во внутренней торговле на межведомственных технологических стыках предприятий и организаций. Субъекты хозяйствования используют толлинг и процессинг, прежде всего, как хороший способ ухода от налогов.

7. Разрыв традиционных хозяйственных связей с одновременной интеграцией в глобальный рынок.

Развитие форм виртуальной коммерции осуществляется по следующим основным направлениям:

· бизнес-бизнес, включающий все уровни взаимодействия между компаниями;

· бизнес-потребитель, охватывающий электронную розничную торговлю;

· бизнес-администрация, включающий деловые связи коммерческих структур с государственными организациями, начиная от местных властей и заканчивая международными организациями;

· потребитель-администрация, используемый для организации взаимодействия государственных структур и потребителей, особенно в социальной и налоговой сфере;

· потребитель-потребитель, отражающее возможность взаимодействия потребителей для обмена коммерческой информацией.

Рассмотренные формы виртуальной коммерции развиваются не равномерно. Наиболее развиты в практической деятельности следующие формы электронной коммерции для решения традиционных коммерческих задач, в которых могут присутствовать в разном объеме виртуальные элементы:

· коммерческая работа по оптовым закупкам товаров;

· коммерческая работа по оптовой и розничной продаже товаров;

· организация биржевой торговли;

· организация торговли на аукционах;

· организация рекламно-информационной деятельности;

· использование маркетинга в коммерческой деятельности;

· лизинговые операции;

· толлинговые операции;

· создание и защита коммерческой информации.

Концепция виртуальной коммерции объединяет широкий круг бизнес-операций, из которых основными являются следующие:

· обмен информации между участниками бизнеса;

· установление контактов между потенциальными участниками бизнеса;

· информационная поддержка торговли (сведения о товарах, потребителях и т. д.);

· организация продажи продукции и услуг;

· электронная оплата, в том числе с использованием электронных платежных систем;

· распространение товарной продукции (управление доставкой, отслеживание маршрутов товародвижения и т. д.);

· организация виртуальных предприятий, которые могут включать как группы отдельных специалистов, так и независимые компании для ведения совместной коммерческой деятельности;

· осуществление бизнес-процессов, коллективно управляемых торговыми партнерами.

Рассмотренные положения показывают основные направления прак-тической реализации элементов виртуальной коммерции. Эти про-грессивные элементы связаны как с нововведениями в деловой практике организации коммерческой деятельности, так и при внедрении новых информационных технологий, из которых наибольшую значимость приобретает использование возможностей организации бизнеса в сети «Интернет». При этом следует отметить, что использование концепции виртуальной коммерции может вызвать и отрицательные последствия, основными из которых являются следующие:

· возникновение финансовых пирамид, которые в конечном итоге носят характер мошенничества;

· отрыв финансового рынка от реального сектора экономики;

· дезорганизация денежного обращения и товарообменных операций, особенно в системах с привлечением многочисленных посредников;

· ослабление связи между производительностью труда и финансовой деятельностью субъектов хозяйствования.

Отмеченные недостатки виртуальной коммерции можно ослабить или даже исключить полностью путем проведения следующих мероприятий:

· согласование финансового законодательства с системой учета материальных ценностей;

· усиление системы контроля за целевым использованием финансовых средств;

· изучение способов мошенничества в системе товарообмена и реализация мероприятий по его устранению на ранних этапах возникновения.

3.5. Маркетинговая концепция мотивации

эффективного хозяйствования в Беларуси

Проблема мотивации эффективного хозяйствования всегда привлекала особое внимание. Однако по мере развития системы хозяй-ствования изменялся и механизм мотивации к повышению производительности труда. Общая тенденция развития мотивационного механизма характеризуется переходом от индивидуальных систем стимулирования к коллективным, которые, в свою очередь, также получили определенное развитие.

При всем разнообразии направлений повышения эффективности хозяйствования представляется возможным выделить следующие приоритеты:

· развитие мотивации индивидуального труда;

· развитие мотивации индивидуального и коллективного труда на основе маркетинговых исследований;

· взаимосвязь региональной экономики с мотивацией индивидуального и коллективного труда.

Исследование мотивации труда включает в себя анализ психологических, волевых, социально-экономических черт личности. Эти характеристики представляют собой сгусток общественных отношений, в рамках которых они существуют. Ввиду этого, с одной стороны, возникает необходимость анализа социально-экономических условий жизнедеятельности людей, а с другой — проблема исследования особенностей психологии этноса, национального сознания людей и черт национального характера, т. е. менталитета нации.

Под влиянием психологических особенностей нации трансформируются теоретические положения мотивации труда в практику. В настоящем исследовании задача сводится к выявлению особенностей экономического развития Республики Беларусь и менталитета нации с позиций формирования своей модели мотивации труда.

История развития Беларуси весьма интересна и многообразна. Судьба нашего народа отмечена трагизмом и борьбой за национальное выживание. Беларусь испытала сильное влияние Запада и Востока, всег​да была ареной борьбы за обладание ею различными государственными образованиями и религиями, долгое время республика не знала собственной государственности. Однако такой поворот судьбы выработал на подсознательном уровне ощущение своей самобытности, неповторимости, непохожести на другие нации. В душе белоруса всегда находилось место для своего языка, культуры, обрядов.

Таким образом, история Беларуси подтверждает парадоксальный на первый взгляд тезис белорусского философа И. Обдираловича, что «дух национальный всегда сильнее и чище у народов угнетенных» [1]. В прошлом исследователи указывали, что белорусы являются лучше всего сохранившейся ветвью восточных славян, поскольку не знали татаро-монгольского ига. Именно последнее, по мнению некоторых ученых, легло в основу названия «Белая Русь». Наша нация долгое время считалась и считается тем изначально чистым народом, который при любых поворотах судьбы, при смешивании с другими сохраняет свою первоначальную непримиримость, свой духовный уклад. К позитивным национальным чертам относят мягкосердечие, выносливость, щедрость, гостеприимство, отсутствие мстительности, толерантность по отношению к представителям иных наций, иному мировосприятию и складу мышления. Лишены белорусы корысти и бахвальства поляка, энергичности и находчивости еврея; щедрость, отсутствие мстительности отличает белоруса от литовца и украинца. К негативным чертам нашей нации относят нерешительность, чрезмерную терпимость, «до последней степени скрытность и недоверчивость».

Появление христианства на белорусских землях связано с Киевской Русью и князем Владимиром. До 988 г. на Руси исповедовали язычество. Заслугой христианства являлось то, что оно выработало понимание свободного труда, ввело суверенитет личности.

Католицизм берет свое начало от Рима, его права и государственности и основной акцент ставит на вопросах о правах человека, правовом устройстве социальной жизни. Православная же ветвь христианства ставит вопрос о смысле жизни, а внутреннее преобразование ее становится основной идеей организации общества.

Вместе с религией белорусы начали впитывать культуру Запада и Востока. Развитие Запада по таким историческим этапам, как Средневековье, Реформация, способствовало все большей индивидуализации человека. Если «Я» средневековья проявляется лишь как отношение человека к богу, то в эпоху реформации это уже «Я» светского или религиозного человека, а время просвещения ознаменовало признание за ним его естественных прав: экономических, политических, правовых, религиозных. В православии человек так и не проявил свою индивидуальность. Оно призывало к самосовершенствованию, нравственности, целостности в восприятии окружающей действительности, спасение трактовалось лишь как коллективное.

Итак, в 1569 г. в Люблине была подписана Люблинская уния и образована Речь Посполитая. Короли Польши действовали в соответ-ствии с принципом: одно государство — один народ. Было окончательно запрещено использование белорусского языка, все делопроизводство стало осуществляться на польском языке. Однако, несмотря на этот факт, национальный язык сохранился в фольклоре, бытовых разговорах, путем распространения рукописной литературы. В XVII–XVIII вв. для белорусской культуры была свойственна дихотомичность. Высший слой исповедовал польский язык и развивал свою культуру путем восприятия общеевропейских духовных ценностей на базе белорусской ментальности. Одновременно формировалась разночинческая народная культура, стержень которой составляли белорусский язык, фольклор, ремесло.

После трех разделов Речи Посполитой Беларусь вошла в состав Российской империи. К этому моменту белорусский народ, национально единый, исповедовал три религии: католицизм, православие и униатство — своеобразное объединение католической церкви с церквями других христианских направлений на условиях признания основных положений католицизма.

Русская власть, имевшая дело только с православием, указом 1840 г. перевела Беларусь на положение православия. Наряду с религиозным препятствием для утверждения на  белорусских землях российской государственности существовали отличия этой обширной области в по​литическом, национальном отношениях. За шесть веков самостоятельной государственной жизни Беларусь стала сильно отличаться от России. Политическое устройство, закрепленное в Конституции Великого Княжества Литовского, особые учреждения, построенные на началах выборности (земские должности), свой суд (Литовский трибунал) — все это отличалось от порядков Российской империи. Более того, на западных землях Беларуси не получила распространения община. Природа края с реками, озерами, болотами способствовала своеобразной изоляции нации. Ввиду этого белорусское население расселялось небольшими общностями, отсюда тяга к самостоятельности и автономности. Обычно крестьяне селились небольшими деревнями или выселялись на хутора. В большей части землевладение было подворным, община получила широкое распространение в Витебской и Могилевской губерниях, но без переделов и уравнительного принципа. Это приводило к тому, что, как писал известный историк В. Игнатовский, «белорусский крестьянин с самого начала прирос к своей земле и является более выразительным собственником, чем общник-великорос ...» [85].

Для русского крестьянства не существовало культа частной собственности, проповедуемого католичеством. Общинно-уравнительное землевладение обеспечивало каждому члену общины возможность трудиться на земле. При общинно-уравнительном землевладении разверстка земли производилась по трудовому принципу или потребительской норме, таким образом община представляла приблизительно равные условия для создания материальных благ. То есть община, по сути, была основана не на частной собственности, а на собственности государства, власть которого существовала за счет ренты, взимаемой с общин; крестьянин же обладал монополией на землю как на объект хозяйствования. Другим необходимым условием была частная собственность общинника на остальные средства производства и имущество, позволявшая извлекать хотя бы часть дифференциальной ренты. К. Маркс в дуализме земледельческой общины видел не только источник ее жизненной силы, но и возможность разложения, ее сохранение он связывал с обобществлением всех средств производства. Эта идея была практически реализована в период коллективизации. После присоединения территории Беларуси к Российской империи последней были предприняты шаги по русификации белорусской нации. При Екатерине II особое внимание уделялось поступательной замене местных властей «натуральными русскими». При Николае I все делопроизводство на территории Беларуси переводится на русский язык, уничтожаются церковные книги, изданные на белорусском языке, преследуется публикация литературы на национальном языке. Николай I запретил употребление терминов «Беларусь» и «белорусские губернии», вместо них с 1842 г. употреблялись «западно-руссы» и «северо-западный край».

Экономическая либерализация сельского хозяйства XIX в. коснулась и территории Беларуси. Отмена крепостного права, затем реформы П. А. Столыпина означали движение от корпоративности к индивидуализму. Однако, Первая мировая война и революция оказались непреодолимым препятствием для либерализма. На одной части территории Беларуси начинается строительство нового социалистического строя, дальнейшее развитие получает общинная психология. Другая часть территории по Рижскому мирному договору отходит к Польше.

Установление общественной собственности коренным образом изменило характер труда. Так как средства производства были признаны общественным достоянием, возникла необходимость в коллективном труде. Экономическая база для него уже была подготовлена, а психологическая еще не успела «померкнуть в сознании» с момента отмены крепостного права. Таким образом, наличие экономического, политического, психологического факторов обусловили формирование у населения ярко выраженного коллективного сознания, которое проявляется до настоящего времени и соприкасается с идеей планирования.

Сама по себе идея планирования общественного производства является прогрессивной. Однако ее всеобъемлющее применение может приводить к тупиковым ситуациям. Например, прогрессивность идеи планирования отмечает лауреат Нобелевской премии Ф. Хайек в работе «Дорога к рабству». [133], [140]. Он особо отмечает планирование, когда все общественные процессы подчиняются идее достижения общей цели, не оставляющего места для индивидуальной свободы.

Основой отчуждения труда при социализме являлся процесс разделения труда, который порождает: во-первых, отчуждение труда от деятельности, во-вторых, отчуждение труда от собственности, в-третьих, отчуждение от управления; данные формы отчуждения по-разному проявлялись на разных исторических этапах развития нашего общества.

В первые годы советской власти основной упор в трудовой мотивации был сделан не на частный интерес, а на революционный энтузиазм, сознательность, коллективность устремлений. Десятилетиями насаждались неприязнь к индивидуальному интересу, который отождествлялся с бездуховностью и аморальностью, стремление к индивидуальному успеху игнорировалось. В результате сложился первый тип работника с высоким чувством энтузиазма, ответственности, дисциплины, сознательно относящийся к своему труду.

Расширение и усложнение процесса производства, удовлетворение первичных потребностей сформировали к 60-м гг. новый тип работника. Отчуждение труда от деятельности проявилось в неудовлетворенности состоянием производственной среды. Отчуждение труда от собственности выразилось в отсутствии условий для реализации положения работников как  хозяев общественной собственности, в их отчуждении от управления. Субъективно отчуждение проявлялось в форме безразличия не только к общественному, но даже к коллективному результату труда. Нарастание элементов уравнительного распределения привело к падению престижа добросовестного, инициативного труда. В таких условиях экономическая система начала строиться на доминировании экономического и внеэкономического принуждения к труду. Налицо стало противоречие: с одной стороны, огосударствление рабочей силы вплоть до внеэкономического соединения работника со средствами производства (через систему прописки, лимита, ведомственного жилья и т. д.) и сохранение найма работников; с другой же стороны, коллективизм, общественное присвоение. Таким образом, по существу сложилась система экономического и внеэкономического принуждения к труду, имевшая форму найма работников.

В настоящее время встала необходимость в формировании нового типа работника. В этой связи первоочередными проблемами становятся преодоление отчуждения от собственности, управления, деятельности. Основой преодоления отчуждения труда от собственности становится демократизация и развитие форм собственности. Некоторые шаги в этом направлении сделаны. В основном законе — Конституции Республики Беларусь в разделе II «Личность, общество, государство» статьи 44 отмечается: «Государство гарантирует каждому право собственности. Собственник имеет право владеть, пользоваться и распоряжаться имуществом как единолично, так и совместно с другими лицами. Неприкосновенность собственности, право ее получения в наследство охраняются законом ...» [89].

Основным нормативным актом, регулирующим отношения соб-ственности, является «Закон о собственности в Республике Беларусь». Он предусматривает существование трех форм собственности (частной, коллективной, государственной). Частная собственность создается и приумножается за счет предпринимательской деятельности, ведения собственного хозяйства, трудовой деятельности, доходов от средств, вложенных в кредитные учреждения, акции и другие ценные бумаги, получения собственности в наследство и по другим основаниям, которые допускаются законом. В частной собственности могут находиться жилые дома, дачи, транспортные средства, денежные средства, акции и другие ценные бумаги, средства производства, объекты культуры, торговли и т. д.

Коллективная собственность представляет собой форму собственности, при которой собственность принадлежит отдельным коллективам граждан, объединенных в рамках предприятия или организации, или нескольким коллективам. Образуется путем передачи государ-ственных предприятий в аренду, выкупа государственной собственности, преобразования в акционерные общества, путем объединения собственности физических или юридических лиц в кооперативы и т. д.

Демократическое преобразование отношений собственности ориентировано на создание смешанной экономики при доминировании общественных форм собственности. Для этого необходимо предпринять некоторые шаги. Прежде всего, это касается деятельности государственных предприятий, которые целесообразно передавать в полное хозяйственное ведение. Последнее представляет собой основанное на праве собственности право предприятия по владению, пользованию и распоряжению имуществом, предоставляемого ему собственником для осуществления хозяйственной деятельности [70].

В этом случае происходит перераспределение правомочии между собственником и трудовым коллективом: коллектив получает самостоятельность, и его основной целью становится достижение и поддержание прибыльности производства. Сохранение государственной собственности в дальнейшем необходимо, ибо за счет нее, а также налоговых отчислений, обеспечивается поддержание благосостояния нации.

Демократизация отношений собственности включает в себя далее возможность по решению трудового коллектива смены формы соб-ственности. В данном случае встает проблема поддержки частного бизнеса. И дело здесь не только в правовом закреплении основ их возникновения и деятельности; необходимо предоставить таким пред-приятиям льготы в получении дефицитного сырья, материалов и кредитов, налоговых льгот и т. д.

В частнособственнической психологи можно выделить два уровня: психологию крупного собственника и психологию мелкого собственника. Первый уровень утратил основу своего существования вместе с уничтожением частной собственности на средства производства и эксплуатации человека человеком. Психология мелкого собственника так и не была до конца преодолена. Если вспомнить, то накануне революции Россия была преимущественно крестьянским государством. После отмены крепостного права, с началом строительства капиталистического способа производства, крестьянин стал тянуться к богатству, преследуя свой экономический, эгоистический, индивидуальный интерес. «Крестьянин — есть особый класс: как труженики, они враги капиталистической эксплуатации, но в тоже время они собственники. Крестьянин столетиями воспитывался на том, что хлеб — его и что он волен его продавать. Это мое право, думает крестьянин, ибо это мой труд, мой пот и кровь. Преодолеть его психологию быстро нельзя, это долгий и трудный процесс борьбы» [96].

Главная причина живучести частнособственнической психологии заключается в ее возрасте. Она возникла в момент зарождения рабовладельческих государств Востока. Ей не менее 5 тыс. лет, и она почти ровесница ценностей коллективизма. Поэтому вполне естественно, что попытка заменить частнособственническую психологию не принесла серьезных успехов. Демократизация отношений собственности приведет к развитию частнособственнической психологии. Прежде всего, это касается смены приоритетов и ценностей жизни. Человек во главу угла поставит свое материальное благополучие. 

Построение рыночной экономики требует, прежде всего, преодоления огосударствления рабочей силы и создания классического рынка труда, для этого необходим отказ от прикрепления работника к определенному месту жительства, системы прописки, лимита, ведомственного жилья и т. д. Рынок труда невозможен без территориальной и профессиональной подвижности. Для социально ориентированной рыночной экономики создание классического рынка труда с обособлением и конкуренцией работников нежелательно, альтернативой ему должен стать ассоциированный труд. Действительно, на микроуровне сталкиваются два неравноценных субъекта: разобщенные работники, с одной стороны, и корпоративно организованные собственники сред-ств производства, с другой стороны. Таким образом, задача заклю-чается в том, чтобы одному корпоративному образованию противопоставить иное. Это можно осуществить за счет развития коллективных или государственных предприятий, действующих на основе полного хозяйственного ведения. Отношения между этими двумя сторонами должны строиться на договорных началах, построенных на конкретной модели труда и занятости. Последняя предполагает заключение типовых договоров на период времени с четким определением правомочий сторон, включающих участие трудового коллектива в управлении предприятием.

Наконец, важнейшей задачей для социально ориентированной рыночной экономики становится не только обеспечение выплат пособий по безработице или страхования от безработицы, но и подготовка, переподготовка, переквалификация рабочей силы. Раздел II статьи 41 Конституции Республики Беларусь утверждает, что гражданам нашего государства гарантируется право на труд как наиболее важный способ самоутверждения человека, что означает право на выбор профессии, рода занятий и работы в соответствии с призванием, способностями, профессиональной подготовкой. Отмечается, что государство создает условия для полной занятости.

Закон Республики Беларусь о занятости населения подтверждает эти права граждан, утверждает, что административное принуждение к труду не допускается, предусматривает меры по предупреждению безработицы и осуществляет трудоустройство и т. д. Для реализации политики занятости создана государственная служба занятости. В республике создан Государственный фонд содействия занятости, который действует за счет обязательных отчислений предприятий, учреждений и организаций независимо от форм собственности, а также пожертвований и других поступлений. Основной упор здесь необходимо делать на переподготовку, переквалификацию рабочей силы, в этих целях можно использовать опыт Швеции, которая широко проводит мероприятия подобного рода.

В данном аспекте может возникнуть вопрос о возможности внедрения на практике в нашей республике «пожизненного найма», характерного для Японии. Основой для этого могла бы стать общинная психология, которая характерна для японцев и особенно для центральных и восточных территорий Республики Беларусь. Пожизненный найм — это не договор, это способ мышления обеих сторон, отношения которых строятся на доверии. Он документально не закрепляется. Наши работники вряд ли поверят свои работодателям, а даже если и так, человек даже не сможет обратиться в судебные органы для вынесения ими решения о восстановлении на работе ввиду отсутствия для этого основания. Общинная психология была существенно подкреплена в нашей экономике за годы советской власти традициями коллективизма. Наше прошлое определяли такие образования, как трудовые коллективы, профсоюзы, партийные организации, «добровольные» общества и т. д. Хотя эти образования были псевдоколлективными, но они способствовали в некой мере развитию коллективизма и могут стать основой перехода не к индивиду​ализации, а к ассоциированию индивидов.

Ростки коллективизма в совокупности с уравнительностью в распределении (дифференциация допускалась в зависимости от места в бюрократической иерархии) способствовали развитию не коллективной психологии, а общинной, которая характерна, например, для японского населения. Это положение особо близко подводит наше население к японцам. Может эта общая черта позволит и нам использовать «пожизненный найм»? Очевидно, это невозможно. И дело не только в экономической нестабильности в республике, когда трудно определить, что будет завтра. 

Следующей проблемой является преодоление отчуждения труда от управления. Для этого необходимо привлекать трудящихся к участию в управлении, используя различные формы от кружка качества до самоуп​равляющегося предприятия. Опыт показывает, что самоуправление становится реальностью, когда собственность, труд и управление совпадают. Юридически собственность может быть закреплена за третьим лицом, но для самоуправления необходима передача ряда правомочий собственника ассоциации работников. Участие в управлении предполагает включение каждого работника в процесс принятия решений, целеполагания.

Опыт развития зарубежных стран показывает, что наибольший эффект дают те коллективы, которые сами формируют цели своей деятельности, в рамках некоей производственной программы, сами распределяют задания, решают вопросы о вознаграждении. Основой для самоуправления в нашей республике должны стать трудовые коллективы, а также бригадная форма организации труда, основанная на тейлористско-фордистских принципах.

Задача заключается в том, как заинтересовать работников в совместном труде и участии в управлении. Для этого можно использовать систему гибкого рабочего времени, частичную занятость, конструировать автономные бригады с разными уровнями автономности, давать возможность работнику в течении определенного времени получать конкретный процент от прибыли в результате внедрения его рационализаторского предложения и т. д.

На пути преодоления отчуждения от деятельности необходимо решить несколько проблем. Прежде всего, это задача охраны труда и создания достойных условий трудовой деятельности. Это возможно лишь путем  перехода от простейших индустриальных к развитым индустриальным и постиндустриальным технологиям. Этим обеспечится переход от ручного неквалифицированного труда, носящего репродуктивный характер, к творческому труду. Основой здесь может стать участие работников в управлении через работу их в кружках качества, автономных бригадах, самоуправляющихся предприятиях. Проблема преодоления отчуждения от деятельности и развитие человека в процессе труда требует изменений отношений в коллективе. В этом направлении, например, можно использовать опыт зарубежных школ управления, усилив формирование корпоративного духа фирмы по опыту японских предприятий.

Таким образом, одной из важнейших проблем развития организационно-экономического механизма управления предприятием является повышение степени учета человеческого фактора, составляющего основу мотивации эффективного хозяйствования. В нашем исследовании эта проблема представлена маркетинговой концепцией мотивации эффективного хозяйствования в Беларуси, основными элементами которой являются следующие положения:

· усиление коллективной ответственности всех работников предприятий региона за рациональное использование социально-экономи-ческого, природного и организационного потенциала территориально-производственного комплекса;

· организованное и целенаправленное изучение проблемы конкурентоспособности товаров, предприятий и региона в целом на внутреннем и внешнем рынках с балансовой увязкой товарных потоков и услуг;

· расширение использования человеческого фактора в форме развития и согласования мотивации индивидуального и коллективного труда на уровне предприятия и региона;

· обеспечение равных условий выхода на внешний рынок субъектов хозяйствования различных форм собственности и различных масштабов производства;

· поднятие на новый уровень правил хозяйственной игры, при котором совпадали бы экономические интересы субъектов хозяйствования, региона и государства в целом;

· расширение использования опыта трудовых династий белорусского народа, традиционно ориентированных на широкое применение товарообменных операций, новых и высоких производственных технологий, имеющегося научного потенциала и прогрессивных форм мотивации высокопроизводительного труда с расширением возможностей перехода от простых операций к сложным рабочим местам.

3.6. Структура глобального рынка

Внешнеэкономическая деятельность как хозяйственных субъектов, так и государства в целом играет важнейшую роль в их экономическом развитии. Это предопределяется тем, что при любом ресурсном потенциале государства всегда сохраняется и будет усиливаться в перспективе влияние совокупности факторов, связанных с международным разделением труда (климатические, природные, географические и т. д.).

Например, Республика Беларусь имеет хорошие потенциальные возможности для развития внешнеэкономической деятельности по следующим направлениям:

· реализация международных транспортных возможностей ввиду выгодного географического положения (железнодорожный, автомобильный, воздушный, трубопроводный виды транспорта, линии электропередачи и т. д.) как выполняющих хозяйственные взаимосвязи в направлениях «Европа-Азия» и «Север-Юг» (Калининград–Гомель–Одесса, Мурманск–Гомель–Одесса, Санкт-Петербург–Гомель–Одесса, Москва–Минск–Брест–Польша, Брянск–Гомель–Брест-Польша и т. д.);

· расширение поставок калийных удобрений на мировой рынок. Эта возможность основывается на уникальности Солигорского месторождения калийных удобрений и выгодности его географического положения. В мире месторождений калийных удобрений мало. Основными конкурентами являются ФРГ, Россия (бассейн Березники-Соликамск, где имеются проблемы с наличием однопутной железнодорожной колеи), Канада.

· использование созданного мощного машиностроительного потенциала (сельскохозяйственное, тракторное и горнотранспортное машиностроение и т. д.) и потенциала производства товаров народного потребления (холодильники, телевизоры и др.).

Республика Беларусь имеет также хорошие конкурентоспособные возможности во внешнеэкономической деятельности по ряду других известных видов продукции (металлокорд, искусственный мех, продукция порошковой металлургии, стекловолокно для кабельных линий передачи данных и т. д.).

Успешная реализация потенциальных возможностей для развития внешнеэкономической деятельности может быть обеспечена на основе маркетинговой концепции совершенствования управления предприятием и, прежде всего, прогрессивным изменением его организационной структуры.

В условиях быстрого развития экономики, ее глобализации маркетинговая концепция внешнеэкономической деятельности представляет сложный и взаимоувязанный комплекс вопросов, которые будут рассмотрены в следующей главе. 

Маркетинговая концепция управления предприятием на современном этапе развития мировой экономики должна учитывать структуру и специфические особенности глобального рынка. Значительные объемы производимой в Республике Беларусь товарной продукции по ряду номенклатуры пользуются конкурентным спросом в разных регионах нашей планеты (калийные удобрения, поваренная соль, холодильники, тракторы «Беларусь», продукция предприятий легкой промышленности и т. д.). Однако развитие внешнеэкономической деятельности предприятий в значительной степени сдерживается сложностью внешней конкурентной среды, наличием разного рода ограничений (квоты, специфические правила торговли в сложившихся мировых зонах экономической интеграции и т. д.).

На рубеже тысячелетий человечество вступило в новое качество, коренным образом изменяющее облик современного мира, всю систему мировых и хозяйственных связей и отношений. Практически стали исчезать понятия «европейский рынок», «азиатский рынок» и т. д. Рынок становится единым международным, глобальным. Сближаются по своим величинам и рыночные цены на товары, приближаясь к некоторому единому международному уровню. Следовательно, и в практической внешнеэкономической деятельности предприятия все в большей степени начинают ориентироваться на мировой уровень цен на реализуемую продукцию.

Рассмотренные тенденции, связанные с глобализацией, вызывают необходимость в более подробном рассмотрении структуры глобального рынка, фактически сложившегося выделения зон экономической интеграции.

Всего таких зон в мире в 2001 г. было семнадцать. Разумеется, они очень разные. Чтобы постигнуть эту разницу, придется проделать хотя бы беглый круиз от самой западной окраины мира до самой восточной.

1. ALENA (создана в 1992 г.). Северо-Американское соглаше​ние о свободной торговле, которое объе​диняет США, Канаду и Мексику.

2. МССА (1960 г.). Общий рынок Центральной Америки: Коста-Ри​ка, Гватемала, Гондурас, Сальва​дор и Никарагуа, а также Панама на правах страны-наблюдателя.

3. АНДСКОЕ СОДРУЖЕСТВО (1969 г.): Боливия, Колумбия, Эква​дор, Перу, Венесуэла.

4. CARICOM. Содружество че​тырнадцати «островных стран» Карибского бассейна. Зато са​мые крупные — Куба, Гаити, До​миниканская Республика — пока не входят в это содружество.

5. MERCOSUR (1991 г.). Общий рынок «южного конуса» Латинской Америки: Аргентина, Бразилия, Парагвай, Уругвай, в то время как Чили и Боливия — лишь ассоции​рованные члены.

6. UNION EUROPEENNE (Евро​пейский союз). Это имя бывшее Европейское экономическое сообщество приняло в 1993 г., ясно обозначив курс на экономи​ческую и политическую интегра​цию сначала 15, а теперь уже 22 стран. 

7. CEI (СНГ). Десять республик экс-СССР. В 1997 г. в его со​ставе возникло новое межгосу​дарственное объединение ГУУАМ (Грузия, Украина, Узбекистан, Азербайджан, Молдавия), в 1999 г. — Союзное государство Рос​сии и Беларуси, в 2000 г. — ЕврАзЭС. Призванные исправить «недостатки» СНГ, эти внутрирегиональные объединения лишь воспроизводят их в новых, пусть и меньших, масштабах. В июне на киевском саммите ГУУАМ глава второго «У» Ислам Каримов по​считал преждевременным прини​мать соглашение о зоне свобод​ной торговли с единой эмблемой пяти стран, так как оно еще нуж​дается в «основательной прора​ботке», а глава «М» Владимир Во​ронин посчитал, что в его офици​альной формализации вообще надобности нет. Спорным остает​ся и вопрос о предоставлении России хотя бы статуса наблюда​теля в ГУУАМ. Пока у Союзного государства России и Беларуси имеется только надежда на офи​циальное признание мирового сообщества, хотя вряд ли истощится скепсис по этому вопросу внутри СНГ. Что касает​ся Евразийского экономического сообщества, то оно только-только открыло свои двери и ждет: кто же постучится?

8. АРЕС (1989 г.). Ассоциация эко​номического сотрудничества стран Азиатско-тихоокеанского региона, включающая всю зону ALENA, Австралию, Бруней, Индо​незию, Китай и Тайвань, Малай​зию, Новую Зеландию, Сингапур, Папуа-Новую Гвинею, Таиланд, Чили, Филиппины, Южную Корею, Японию.

9. OPEP (ОПЕК), создана в 1960 г. Организация стран-экспортеров нефти, единственная в мире «экономическая зона» с рассеянной географической базой.

10. ASEAN (1967 г.). Ассоциация на​ций Юго-Восточной Азии: Бруней, Камбоджа, Индонезия, Лаос, Ма​лайзия, Мьянма, Филиппины, Сингапур, Таиланд, Вьетнам.

11. SAARC (1985 г.). Ассоциация ре​гионального сотрудничества стран Южной Азии: Бангладеш, Бутан, Индия, Мальдивы, Непал, Пакистан, Шри-Ланка, Китай.

12. UMA(1989 г.). Магрибский араб​ский союз: Алжир, Ливия, Марок​ко, Мавритания, Тунис.

13. CEDEAO (1975 г.). Экономиче​ское содружество шестнадцати стран Западной Африки. 

14. COMESA (1993 г.). Общий рынок двадцати одной страны Юго-Вос​точной Африки.

15. UDEAC (1964 г.). Таможенно-экономический союз шести стран Централь​ной Африки.

16. SADC (1992 г.). Региональное Содружество четырнадцати стран Южной Африки.

17. Общеконтинентальное межгосударственное объединение — Африканский Союз, созданный в июне 2001 г. на 37-м саммите Организации африканского един​ства.

Ре​шение о создании «Соединенных Штатов Африки» уже ратифици​ровали парламенты 54 стран, ждут решения шести последних — Египта, Марокко, Камеруна, Конго (Киншаса), Конго (Браззавилль) и Мадагаскара. Значит, со всей неотвратимостью на повест​ку дня встал и вопрос о слиянии пяти африканских экономических зон. Собственно, чему удивлять​ся, если Нигерия уже готовит к за​пуску собственный спутник.

Однако данные экономические зоны мировой интеграции не являются стационарными образованиями, а находятся в определенном системном развитии. Например, три из шестнадцати мировых экономиче​ских зон «переживают упадок» (Андское содружество, Магриб​ский арабский союз и SAARC). Однако в последнее время экономическая интеграция зоны SAARC укрепилась после подпи​сания нового договора Китая с Россией. Китай заявил о своем желании присоединиться к SAARC. По мировым масштабам эта новость номер один. Во всем мире ее про​чли, как готовность Китая реани​мировать ассоциацию стран, в свое время парализованную индийско-пакистанским конфлик​том.

Однако при практической реализации идеи глобализации возникают многочисленные противоречивые ситуации. Например, до 1900 г. Англия фактически была лидером глобализации. Однако после 1900 г. лидером глобализации становятся Соединенные Штаты Америки. В этой ситуации Англия начала ограничивать внешнюю торговлю, т. е. стала выступать против глобализации.

Анализ сложившейся ситуации на мировом рынке показывает, что глобализация влечет за собой ряд отрицательных последствий, которые нежелательны очень большому количеству людей и даже целым странам. Идет все большая концентрация богатства в этих странах первого мира, которые широко используют достижения научно-технической и информационной революций (США, Япония, государства Европейского союза), усиливается миграция населения из бедных стран в богатые. В Старом Свете стираются границы, национальные государства передают свои функции наднациональным структурам.

Рассматривая развитие тенденции создания мирового рынка, следует отметить, что в настоящее время имеется десять стран, которые не в полной мере поддерживают идею глобализации в ее абсолютной форме (вводят определенные национальные ограничения) или даже выступают против глобализации. Одной из экономических причин этой тенденции антиглобалистов является то, что рынок конкретного товара уже монополизирован кем-то из местных производителей (коммерсантов), а к зарубежным коммерсантам предпринимаются определенные заградительные меры (повышенные таможенные тарифы, ограничения в выдаче лицензий и т. д.).

Рассмотренные тенденции развития внешнеэкономических связей, связанные с глобализацией, должны учитываться в системах управления предприятием.

Выводы по третьей главе:

1. Изучение тенденций развития систем управления предприятиями позволило предложить новую концепцию хозяйствования, основу которой составляет реализация следующих принципов интегрированного маркетинга:

· рассмотрение во взаимосвязи секторов несовершенной и совершенной конкуренции как по ресурсообеспечению предприятия, так и по реализации товарной продукции и услуг;

· сектор несовершенной конкуренции ориентирован на реализацию долговременных стратегических целей развития предприятия на основе заключения долговременных контрактов по межхозяйственным связям, создающих основу для организации рациональных хозяйственных связей и придания им устойчивости. Этот сектор несовершенной конкуренции имеет тенденцию к расширению на основе, прежде всего, развития организационно-правовых форм хозяйствования (создание холдингов, концернов и т. д.);

· сектор совершенной конкуренции ориентирован на реализацию, в основном, кратковременных тактических целей на основе поиска наиболее выгодных вариантов реализации уже произведенной товарной продукции и оказания услуг. Этот сектор совершенной конкуренции имеет тенденцию к сокращению на основе перехода к длительным хозяйственным связям и расширения организационно-правовых форм хозяйствования в системе несовершенной конкуренции;

· применение маркетингового подхода не только к реализации товарной продукции и услуг, но и приобретению необходимых материальных и топливно-энергетических ресурсов и использованию предлагаемых нам услуг.

2. Выявлены следующие тенденции трансформации маркетинга в системе управления предприятием:

· сбыт продукции стал дополняться предварительной «разведкой» по изучению параметров рынка;

· усилилась тенденция экономии материальных и топливно-энерге-тических ресурсов, а также охраны окружающей среды и формирования здорового образа жизни;

· изменилось содержание маркетинга в связи с возникновением процессов глобализации рынка.

3. Выделены главные ориентиры в организации работы маркетинговых подразделений предприятий Российской Федерации и Республики Беларусь на пути создания единого Союзного государства: 

· сближение методической основы ценообразования;

· сближение законодательных требований, регулирующих процедуры импорта и экспорта;

· согласование систем налогообложения;

· сближение законодательства о трудовых отношениях для работников в рамках единого Союзного государства России и Беларуси;

· унификация стандартов на выпускаемую продукцию и приближение их к международному уровню;

· синхронизация проведения мероприятий по снижению инфляции;

· согласование действий по борьбе с криминализацией экономики.

4. Обоснована направленность реализации маркетинговой концепции в системе управления предприятием.

5. Предложена маркетинговая концепция инвестиционной и инновационной политики предприятия, ориентированная как на привлечение инвестиционных ресурсов для развития предприятия, так и на поиск вариантов рационального использования свободных денежных средств в форме инвестиций.

6. Сформулированы основные положения концепции системы марке-тинговых исследований хозяйственных объектов: 

· адаптировались хозяйственные системы к изменяющимся экономическим условиям;

· повысилась управляемость хозяйственной системы на основе совершенствования информационного механизма;

· выявлены условия развития маркетинга в Беларуси, определено содержание хозяйственных структур системы маркетинговых исследований;

· сформулированы общие требования к системе маркетинговых исследований на предприятии;

· предложена стратегия системного проектирования для разработки маркетингового механизма на предприятии;

· сформулирован принцип гибкости маркетинговых исследований.

7. Предложенная маркетинговая концепция коммерческой деятельности предприятия, ориентирована на реализацию следующих направлений работы предприятия: гибкое реагирование на изменение параметров рынка, производство высококачественной продукции, сбыт продукции, социально-этичный маркетинг, выявление и удовлетворение спроса на производимую продукцию.

8. Рассмотрена структура глобального рынка и некоторые территориальные особенности расширения внешнеэкономической деятельности Республики Беларусь. 

ГЛАВА 4. МАРКЕТИНГОВАЯ КОНЦЕПЦИЯ

ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПРЕДПРИЯТИЯ И РЕГИОНА
4.1. Предприятие в новых экономических условиях

внешнеэкономической деятельности

Маркетинговая концепция внешнеэкономической деятельности (ВЭД) предприятия и региона рассматривается нами как максимальное использование возможностей выхода на внешний рынок с целью повышения социально-экономической эффективности в рамках действующих форм и методов государственного управления экономикой. Такое согласование экономических интересов предприятия, региона и государства в целом нацелено на соблюдение следующих основных приоритетов во внешнеэкономической деятельности Республики Беларусь:

· стимулирование развития национальной экономики и создание условий для интеграции ее в мировое хозяйство;

· обеспечение экономической безопасности и защита экономического суверенитета.

Под государственным управлением ВЭД будем понимать целенаправленное воздействие органов государственного управления на процессы, связанные с участием страны в международном разделении труда на основе принятой стратегии развития ВЭД, руководствуясь международными правилами и принципами, используя научно-обоснованные методы в механизме ее реализации.

В международной практике при государственном управлении ВЭД в развитых капиталистических странах, как правило, руководствуются следующими основными принципами: ВЭД является составной частью внешней политики государства в ее единстве и взаимосвязи; обеспечение единства государственного регулирования ВЭД и контроля за ее осуществлением; равенство участников ВЭД, недопущение их дискриминации; защита государством прав и законных интересов всех участников ВЭД; приоритет экономических мер государственного регулирования ВЭД; исключение неоправданного вмешательства государства во ВЭД, недопущение ущерба ее участниками и национальной экономики в целом; обеспечение таможенного, валютного и экспортного контроля; выполнение принятых международных обязательств. 

Стратегическими целями Республики Беларусь в области ВЭД должны стать следующие: развитие экспортного потенциала и улучшение его структуры; рационализация импорта; повышение конкурентоспособности отечественной продукции на мировом рынке; привлечение иностранных инвестиций; обеспечение экономической безопасности; стимулирование активности выхода предприятий на внешний рынок.

Государство может активно участвовать в развитии внешнеэкономических связей путем целенаправленного воздействия на торговые операции с определенными товарами и странами. Это воздействие на потоки капиталов осуществляется с помощью комплекса специальных средств, которые можно разделить на две основные группы: экономические и административные.

Экономические средства — это пошлины таможенного тарифа, различного рода налоги и сборы, импортные депозиты. Результатом воздействия экономических средств является удорожание ввозимых товаров и снижение их конкурентоспособности на внутреннем рынке по сравнению с аналогичным товаром отечественных товаропроизводителей.

Административные средства — это количественные квоты, системы лицензий и запретов (эмбарго) на импорт или экспорт, самоограничение поставок экспортером, специфические технические требования к товару или упаковке, бюрократическое усложнение таможенных процедур, прямым образом ограничивающих доступ импортных товаров на внутренний рынок (или местных на внешний).

Между экономическими и административными методами управления внешней торговлей имеется принципиальное различие. При использовании экономических средств окончательное право выбора импортного или местного товара сохраняется за потребителем, который руководствуется ценой, качеством и условиями поставки. При использовании административных средств нарушается рыночный механизм, сокращается ассортимент товаров и фактически насильственным путем предрешается выбор товара потребителем в пользу отечественных товаропроизводителей.

Старейшим и важнейшим экономическим средством регулирования почти во всех странах является таможенный тариф. Несмотря на снижение пошлин в последние годы значение таможенного тарифа определяется в первую очередь тем, что пошлины распространяются на большинство ввозимых товаров в Республику Беларусь (свыше 80 % всей их номенклатуры) и на ряд товаров достигают сравнительно высокого уровня (20 % и выше).

Механизм воздействия таможенных пошлин на ввоз товаров используется в разных целях: для защиты национального рынка от иностранной конкуренции, поддержания сравнительно высокого уровня внутренних цен, благоприятствующих расширению сбыта местной продукции за рубежом по более низким ценам; для облегчения доступа местным поставщикам товаров на внешнем рынке путем взаимного снижения пошлин, повышения конкурентоспособности местной продукции за границей, путем снижения пошлин на материалы, используемые при изготовлении экспортной продукции. Таким образом, являясь средством регулирования импорта, ввозные пошлины во многом содействуют развитию экспорта.

В ряде стран таможенные тарифы содержат не только импортные, но и экспортные пошлины (правда, на ограниченный круг товаров). С помощью вывозных пошлин государство сдерживает экспорт в целях более полного удовлетворения потребностей внутреннего рынка.

Старейшим административным средством регулирования внешней торговли служат количественные ограничения и связанная с ними система лицензирования. В настоящее время такие ограничения сохранились в развитых капиталистических странах в отношении сравнительно небольшой группы товаров. Одним из наиболее распространенных административных средств стали так называемые добровольные ограничения экспорта (в форме согласия экспортера на сокращение поставок, уменьшение темпов их прироста или повышение цен). Они по существу навязываются страной-импортером под угрозой применения запретительных мер, т. е. фактически являются принудительными. «Добровольные» ограничения экспорта особенно часто применяют США и ЕЭС против Японии, а также многие страны Запада — против развивающихся и ряда стран бывшего соцлагеря.

Наряду с национальными тарифами действуют таможенно-тариф-ные объединения нескольких стран в форме таможенных союзов. Участники этих союзов, отменив пошлины во взаимной торговле, установили общий таможенный тариф в торговле с третьими странами.

Все более важную роль в регулировании внешнеэкономических связей приобретают мероприятия международных организаций, членами которых являются развитые капиталистические, развивающиеся и бывшие страны соцлагеря, в частности Всемирная торговая организация (ВТО) (действовавшее до 01.01.1995 г. Генеральное соглашение по тарифам и торговле (ГАТТ)), комиссия ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД) и Европейская экономическая комиссия ООН (ЕЭК). Их деятельность, отражая объективные потребности в расширении сотрудничества, несмотря на конкурентную борьбу, направлена на утверждение взаимоприемлемых принципов и правил экономического общения государств, на урегулирование между ними конфликтов при обмене, устранение барьеров на торговых путях, наконец, унификацию и упрощение в общих интересах торговых процедур и документов.

Члены ВТО (ими являются 96 стран) регулярно проводят переговоры о взаимном снижении таможенных пошлин на промышленные товары, что позволило сократить их ставки в целом более чем на две трети. Кроме того, в рамках ВТО разработаны соглашения об унификации методов таможенной оценки товаров, упорядочении лицензирования, недискриминации импортеров при размещении государственных заказов, борьбе с демпингом, а также о том, чтобы национальные стандарты и системы сертификации товаров не дискриминировали иностранных поставщиков. Однако к этим соглашениям присоединились пока далеко не все члены ГАТТ, особенно из развивающихся государств.

В ЮНКТАД (участвует около 170 стран), помимо разработки принципов и правил международного экономического общения, способствующих распространению более демократичных и справедливых условий торговли, согласован также ряд важных документов, регулирующих торговые отношения в отдельных отраслях. Речь идет, в частности, о серии международных товарных соглашений в целях стабилизации рынков, соглашений о предоставлении развивающимся государствам льгот в таможенном обложении, причем впервые в мировой торговой практике на невзаимной основе (общая система преференций), соглашениях, регулирующих морские перевозки грузов и ограничивающих злоупотребления монополий в торговле.

ЕЭС (участвует 35 стран) внесла значительный вклад как в совершенствование организации международной торговли (разработала конвенцию о международной дорожной перевозке грузов, освобождающую транспортные средства и товары от таможенных формальностей на границе, серию типовых коммерческих контрактов и унифицированные образцы основных внешнеторговых документов), так и в развитие торговли между странами ЕЭС и бывшего соцлагеря (путем обобщения накопленного странами опыта, содействия устранению препятствий и расширению промышленного сотрудничества).

Необходимо подчеркнуть, что основную роль в протекционистских мероприятиях играют в настоящее время нетарифные барьеры. Таможенные обложения соответствуют гораздо меньшей части стоимости импорта, чем нетарифные ограничения. Так, по данным ЮНКТАД, под указанные ограничения попадает 6,9 % американского экспорта, 11,4 — японского и 17,3 % — из стран ЕЭС. В среднем повышение цен на импортные товары в результате применения нетарифных барьеров в США почти в четыре раза больше, чем в результате обложения в рамках номинального тарифа. 

При развитии маркетинговой концепции большой интерес представляет использование управленческого опыта индустриально развитых странах, в которых сложился весьма эффективный механизм регулирования внешнеэкономической деятельности. При этом прямая поддержка деятельности отечественных фирм в этих странах требует определенной экономической политики, основными элементами которой являются следующие: 

· налоговая политика, предусматривающая прямые и скрытые льготы (скидки, отсрочки) на прибыль, получаемые от иностранных операций;

· содействие прямым частным инвестициям отечественных корпораций за границей, их страхование;

· международно-правовая охрана от экспроприации, национализации и т. д. 

За последнее десятилетие широкое распространение получило усиление технологических позиций филиалов и дочерних предприятий за рубежом путем стимулирования передачи технологии по внутрифирменным каналам. В частности, не подлежат налогообложению доходы, получаемые от передачи технологии материнской компанией ее зарубежным филиалам. Анализ структурных тенденций в импортном проникновении на американские рынки показывает, что рост доли импорта наблюдается, в первую очередь, на рынках товаров, производство которых в США развивается темпами ниже средних. Напротив, в отраслях экономики, доля которых в ВНП возрастала, удельный вес импорта рос гораздо медленнее или даже сокращался.

Таким образом, приток более конкурентоспособной зарубежной продукции оказывает непосредственное влияние на развитие этой тенденции. За счет импорта удовлетворяется возрастающая часть хозяйственных потребностей США в продукции менее перспективных, неконкурентоспособных отраслей, что позволяет снижать издержки производства американских производителей за счет использования более дешевых импортных товаров. Рост же американских потребностей в высокотехничной продукции преимущественно удовлетворяется за счет национальных производителей.

И все же анализ мероприятий государства США в сфере импорта дает основание говорить о переносе в 80-е гг. центра тяжести с политики импортных ограничений на мероприятия по использованию импорта для формирования структурных сдвигов в американской экономике. США все в большей степени используют импорт для своего рода принудительного повышения технологического и качественного уровня отечественной промышленности методом строго «дозированного» расширения иностранной конкуренции на внутреннем рынке.

Многие развитые страны по мере развития торговли машинами и оборудованием стали сравнительно широко обращаться к использованию стандартов в качестве инструментов технической политики и для ограничения нежелательного импорта. В таких условиях в импортирующей стране обычно устанавливаются более жесткие нормы и стандарты, чем международные, а также затрудняется доступ иностранным товарам к национальным системам сертификации. К этой же категории ограничений импорта можно отнести использование санитарных, ветеринарных и карантинных сертификатов в протекционистских целях, а также требования от поставщика товаросопроводительных документов в чрезмерном объеме и устранение для него неблагоприятных условий при осуществлении таможенных формальностей.

Другим специфическим экономическим средством регулирования торговли являются импортные депозиты. В этом случае импортер обязывается внести в банк на определенный срок беспроцентный вклад в сумме, равной всей или части стоимости ввозимого товара. Тем самым омертвляется его капитал и ограничивается платежеспособность.

Особую группу средств регулирования импорта составляют мероприятия, морально воздействующие на покупателя или поставщика таким образом, чтобы ограничить ввоз. Так, во многих развитых капиталистических странах проводятся громкие антидемпинговые расследования без достаточных на то оснований, травмирующие поставщиков перспективой уплаты большого сбора и побуждающие повышать цены или ограничивать поставки еще до окончания расследования: периодически организуются широко рекламируемые компании в пользу приобретения населением отечественных товаров вместо аналогичных импортных. 

Иностранный инвестор подчинен юрисдикции государства, принимающего инвестиции, и там, где иностранный инвестор осуществляет свою деятельность. Именно поэтому, вследствие такой уязвимости иностранного инвестора, очень важно установить четкие и ясные правила, которые бы исключали малейшую возможность проявления произвола со стороны властей или же принятия мер, носящих дискриминационный характер.

Прямые зарубежные инвестиции могут осуществляться в следующих формах:

1. Ограниченное участие в компаниях стран-получателей, например, путем прямой покупки акций на местной фондовой бирже. Эти инвестиции часто называют пассивными, или «портфельными», поскольку инвесторы не контролируют производственную деятельность соответствующей фирмы и почти не влияют на процесс управления ею. Обычно ограниченное участие в иностранных фирмах — это результат приватизации государственных предприятий или обмена, т. е. конвертации долговых обязательств на акции как частных, так и государственных фирм.

2. Лицензионные соглашения с фирмами стран-получателей. Транснациональные компании (ТНК) могут передавать права на использование определенной технологии местной фирме, которая занимается производством и реализацией на местном рынке. Местная фирма будет платить за право использования технологии. Такое соглашение позволяет ТНК выйти на иностранный рынок, не подвергая себя большому риску. Иногда иностранные компании приобретают акции местных фирм, с которыми затем заключают лицензионные соглашения.

3. Совместные предприятия-фирмы, которые создаются и становятся собственностью иностранных инвесторов совместно с местными партнерами. Обычно ими могут быть как частные фирмы, так и государственные предприятия. Иностранные инвесторы могут приобрести ограниченное количество или даже контрольный пакет акций этих фирм и таким образом получить возможность в той или иной степени их контролировать. Чтобы сократить издержки, неизбежные при открытии новых предприятий, группы иностранных инвесторов нередко создают совместные предприятия в третьих странах. Совместные предприятия предоставляют возможность иностранным инвесторам расширить свое присутствие на местном рынке. Риск при этом значительно ниже, чем при покупке местной фирмы или создании филиала в стране-получателе.

4. Владение контрольным пакетом акций фирмы в стране-получа-теле. Осуществляется оно посредством покупки акций через приватизацию, с помощью конвертации долговых обязательств в обычный акционерный капитал и другими средствами. Эта форма требует от иностранного инвестора значительно большей ответственности и предполагает более продолжительный период ожидания прибыли. Иностран-ная фирма, производя капиталовложения на местном рынке, создает экономические стимулы для стран-получателей в целом. Обычно такие инвестиции отражают глобальную производственную стратегию ТНК, способствуя интеграции страны-получателя в мировую экономику.

5. Открытие в стране-получателе филиала, находящегося в полной собственности ТНК. Этот вариант сопряжен с наибольшей степенью риска и наиболее серьезными обязательствами. Обычно им пользуются на рынках с наивысшим потенциалом. Крупные ТНК предпочитают, как правило, создавать в странах с бурно развивающимся рынком филиалы, находящиеся в их полной собственности. Эти операции также представляют собой важный компонент их глобальной производственной стратегии.

По мнению специалистов из Кельнского института экономики, весь-ма привлекательными для немецких инвесторов являются экспортные возможности совместных предприятий и дочерних фирм в России. На одного работающего в такой фирме стоимость поставок товаров и услуг составляет 10200 долл. в год, тогда как чисто российские предприятия экспортируют только на 600 долл. из расчета на одного работающего. [137].

Практически ни одна страна не может обойтись без иностранных инвестиций: это закономерное следствие глубокого международного разделения труда. А раз так, то спрос на иностранные инвестиции чрезвычайно высок. Это в полной мере относится и к Беларуси, так как потребность в капиталах ввиду их острой нехватки велика. Многим странам приходится конкурировать друг с другом за источники финансирования. В последнее время можно наблюдать активные попытки многих развивающихся стран стать действительно конкурентоспособными, глубже интегрировать в мировую экономику путем расширения рынка и устранения торговых барьеров. Однако далеко не все инвесторы готовы рискнуть и поместить капиталы в стране с неустойчивой ситуацией в экономике. Характер конкурентной борьбы за инвестиции позволяет, кстати, уяснить, соответствуют ли условия в стране интеграции в мировую экономику. По мнению экспертов Центра международного частного предпринимательства (СИПЕ), страна, которая смогла привлечь иностранные инвестиции, будет развивать более конкурентоспособную промышленность и тем самым получит шансы для экспорта товаров и своего экономического роста. Страны, которые не смогут привлечь достаточно иностранных инвестиций, окажутся менее конкурентоспособными, их ожидает замедление экономического развития и падение уровня жизни.

Привлечение иностранных инвестиций следует рассматривать не как исключительную и временную меру, а как реальный путь преодоления инвестиционного кризиса в белорусской экономике. Проблема привлечения инвестиций в белорусскую экономику требует системного, комплексного подхода, предусматривающего тесную взаимоувязку макроэкономического, регионального и отраслевого уровней. В перспективе иностранные инвестиции должны стать одним из естественных источников финансирования народного хозяйства и его интеграции в мировое сообщество.

Существующий механизм привлечения иностранных инвестиций разработан еще недостаточно. Для создания более благоприятного инвестиционного климата с целью привлечения иностранного капитала (например, в форме совместных предприятий) необходимо следующее:

· прежде всего, сформулировать концепцию национальных интересов, определить приоритеты экономической политики на перспективу, обозначить рубежи, на которые следует ориентироваться;

· опираясь на эту основу, следует определить сферы хозяйства, которые необходимо развивать собственными силами и в которые можно и нужно допустить иностранных предпринимателей (инвесторов);

· разработать комплексную программу вложений иностранного капитала в экономику Республики Беларусь, которая должна строиться исходя из основных целей национальной стратегии экономического развития;

· открыть свободный доступ иностранных инвестиций в отрасли, которые не имеют существенного значения для экономической безопасности страны и способствуют быстрому насыщению товарами потребительского рынка;

· соблюдать принцип разумной достаточности иностранного капитала и, прежде всего, в отраслях добывающей и оборонной промышленности.

В связи с отсутствием широкой официальной статистической информации о деятельности совместных предприятий необходимо включать ее в сообщения Госкомстата о социально-экономическом положении в Республике Беларусь.

В региональной внешнеэкономической политике зарубежных стран получили распространение различные направления содействия экспортерам. Особую эффективность доказали инструменты финансово-экономической поддержки экспортного сектора экономики. По оценкам американских специалистов, максимальный эффект от реализации такой помощи может составлять 432 долл. на каждый вложенный доллар [69].

Внешнеэкономический аспект данной проблемы изучен недостаточно. Причина в том, что этот вопрос приобрел актуальность в странах СНГ сравнительно недавно.

4.2. Влияние внешнеэкономических факторов

на развитие экономики регионов

Развитие экономики Республики Беларусь обуславливается дей-ствием факторов как внутреннего, так и внешнего порядка. Первой группе этих факторов несомненно принадлежит ведущая роль, ибо именно внутренние условия определяют не только возможности мобилизации и использования ресурсов, но и перспективы участия страны в международном разделении труда. В то же время одной из главных особенностей современного этапа развития мировой экономики является возрастающее влияние внешних факторов на социально-экономическое развитие нации.

Мировой опыт последних лет показывает, что задачи экономического роста успешно решены только теми государствами, которые проводили структурную перестройку народного хозяйства вместе со стабильной, долговременной политикой всемерного поощрения экспорта товаров и услуг. Таким путем пошли в послевоенной Японии, новых индустриальных странах. Те же процессы происходят сейчас в Мексике и Китае, а также государствах Восточной Европы. Все они использовали экспорт как один из определяющих факторов экономического и социального прогресса.

Первые попытки разработки последовательной экономической кон-цепции, объясняющей природу внешней торговли и ее место в хозяйственной жизни страны, относятся еще к эпохе меркантилизма. Полагалось, что в интересах каждой нации способствовать увеличению экспорта в другие страны и ограничивать импорт. К концу XIX в. меркантилистский подход уступил место идее «свободы торговли» классиков политической экономии А. Смита и Д. Рикардо.

Главная идея работы А. Смита «Исследование о природе и причинах богатства народов» заключалась в том, что основой богатства нации и народов служит разделение труда. Автор сформулировал следующий вывод: выгоду получают страны, активно участвующие в международном разделении труда. Международное разделение труда, утверждал А. Смит, должно осуществляться с учетом тех абсолютных преимуществ, которыми обладает та или иная страна [125].

Дальнейшее развитие теории международного разделения труда связано с именем Д. Рикардо, которому удалось доказать, что абсолютные преимущества, рассматриваемые А. Смитом, представляют собой лишь частный случай общего правила. Д. Рикардо открыл закон сравнительного преимущества: страна должна специализироваться на экспорте товаров, в производстве которых она имеет наибольшее сравнительное преимущество или наименьшее абсолютное не преимущество [121].

Выявлению причин возникновения экономического эффекта вследствие использования преимуществ международного разделения труда, доказательству возможности взаимовыгодной внешней торговли для участвующих в ней стран даже тогда, когда одна из них имеет более низкий абсолютный уровень производительности труда, посвящено также немало трудов российских экономистов, среди которых можно выделить А. Л. Гапоненко, Ю. С. Дульщикова, А. Л. Панкрухина,
В. Ф. Уколова, А. М. Омарова, В. Н. Шимов, Н. П. Шмелева и др. [9], [84], [111], [122], [139].

Для более успешного решения задачи выхода Республики Беларусь из социально-экономического кризиса и скорейшего перехода к цивилизованному рынку следует более обосновано распределить полномочия между республиканским и местным уровнями управления. В нашем представлении национальный вариант распределения данных полномочий между республиканским и местным уровнями управления может быть конкретизирован сферами деятельности, приведенными в табл. 4.1.

Таблица 4.1.Схема разграничения полномочий

в сфере внешнеэкономической деятельности

между республиканским и местным уровнями управления

	Сфера деятельности
	Полномочия

	
	республиканский уровень
	местный уровень

	1. Обеспечение экономической безопасности и за-щита экономического суве-ренитета
	Возлагается на республиканский уровень 
	Укрепление взаимодействия республиканских и местных органов власти в сфере внешнеэкономической деятельности

	2. Управление и координация внешнеэкономической деятельности 
	Управление и координация внешнеэкономической деятельности
	Координация и контроль за внешнеэкономической деятельностью юридических и физических лиц 

	3. Контроль за ввозом и вывозом товаров и услуг 
	Определение порядка ввоза и вывоза отдельных товаров и услуг, политики в области сертификации товаров в связи с их ввозом и вывозом
	Содействие деятельности пред-ставительств государственных министерств и ведомств в регионе

	4. Договорные отношения
	Заключение международных договоров Республики Беларусь в области внешне-экономических связей
	Заключение соглашений в области внешнеэкономических связей с субъектами иностран-ных государств


Продолжение табл. 4.1

	Сфера деятельности
	Полномочия

	
	республиканский уровень
	местный уровень

	5. Валютная политика
	Установление и поддержание валютного курса, регулирование валютной деятельности финансовых институтов
	Координация деятельности фи-нансовых институтов, занимающихся валютными операциями

	6. Таможенная политика
	Обеспечение единства таможенной территории, таможенно-тарифное регулирование
	Обеспечение реализации мер таможенно-тарифного регулирования, взимания таможенных пошлин и платежей

	7. Кредитно-финансовая политика
	Предоставление государственных кредитов иностранным государствам, заключение международных договоров о внешнем заимствовании Республики Беларусь, формирование и использование офи-циальных золотовалютных резервов Республики Беларусь, привлечение государственных, банковских и коммерческих кредитов под гарантии правительства Республики Беларусь
	Предоставление дополнитель-ных по отношению к центру финансовых гарантий участникам внешнеэкономической деятельности, создание страховых залоговых фондов в сфере внешнеэкономической деятельности для привлечения иностранных займов и кредитов, совместных с частным капиталом данной тер-ритории, фондов кредитования экспортеров региона

	
	Получение иностранных кредитов под гарантии бюджетных доходов субъектов Республики Беларусь, их использование для внешнеэкономической деятельности и погашение

	8. Налоговая политика
	Предоставление гарантий и льгот участникам внешнеэкономической деятельности в части выполнения их обязательств перед бюджетом каждого уровня

	9. Разработка концепций развития внешнеэкономи-

ческой деятельности
	Формирование концепции

и стратегии развития внешнеэкономических связей и основных принципов внешнеэкономической политики Республики Беларусь
	Формирование и реализация региональной программы раз-

вития внешнеэкономической деятельности

	10. Регулирование специ-

фических сфер внешнеэкономической деятель-ности
	Определение и разработка правовых норм осуществления специфических сфер внешнеэкономической деятельности 
	Содействие функционированию свободных экономических зон, развитию приграничной торговли и привлечению иностранных инвестиций 


Окончание табл. 4.1

	Сфера деятельности
	Полномочия

	
	республиканский уровень
	местный уровень

	
	Координация деятельности субъектов Республики Беларусь по созданию и функционированию свободных экономических зон, регулированию приграничной торговли и привлечению иностранных инвестиций

	11. Представительство интересов за рубежом
	Создание и функционирование торговых представительств Республики Беларусь за рубежом, а также представительств Рес-

публики Беларусь при международных экономических и научно-техничес-

ких организациях
	Содержание своих представителей при торговых представительствах Республики Беларусь в иностранных государствах за счет средств

бюджетов субъектов Республики Беларусь и привлекаемого частного капитала по согласованию с республиканскими органами исполнительной власти


В обобщающем виде можно выделить следующие основные тенденции усиления влияния внешнеэкономических факторов на развитие экономики регионов в Республике Беларусь:

1. В условиях развития рыночных отношений происходит усиление значения внешнеэкономической деятельности, и в особенности экспорта Республики Беларусь. Функционирование социально-экономического комплекса большинства административно-территориальных регионов в настоящее время в значительной мере обеспечивается экспортной деятельностью расположенных в их границах предприятий.

Развитие маркетинговой концепции управления предопределяется возрастанием влияния внешнеэкономического фактора на региональную экономику, что проявляется, прежде всего, в превращении внешнеэкономических связей в один из главных источников экономического роста. В условиях продолжающегося кризиса производства, сжатия внутреннего спроса жесткими антиинфляционными мерами экспорт для многих предприятий зачастую выступает едва ли не единственной возможностью сохранения производства, предотвращения массовой безработицы, гарантирует сравнительно стабильные поступления выручки в условиях обвальных неплатежей на внутреннем рынке, тем самым, сглаживая социально-экономический климат и регионе.

2. Возникает необходимость стимулирования экспортного производства республиканскими органами управления и определения роли региональных органов власти в этом процессе. Существенную координирующую роль в схеме содействия экспорту могут оказывать территориальные органы управления, которые могут реализовать следующие функции:

· системное взаимодействие управленческой вертикали и региональных органов управления. Подразделения управленческой вертикали и региональные органы управления являются центральным звеном управления внешнеэкономическим комплексом региона, работая одновременно в контакте с предприятиями-участниками внешнеэкономической деятельности, управленческими структурами всех иерархических уровней соподчинения, представленными в регионе, подразделениями инфраструктурного обеспечения региональной внешнеэкономической деятельности;

· создание и использование информационного ресурса о резервах (в том числе неиспользуемых) участия региона в международном разделении труда. Организационное сопровождение этой задачи может быть осуществлено территориальными органами государственного управления;

· учет экономических интересов предприятий региона и проживающего в его границах населения при реализации региональной экономической политики, включая ее внешнеэкономическую составляющую.

В условиях либерализации внешнеэкономической деятельности региональные органы государственного управления постепенно утрачивают контрольно-регулирующие функции, сосредотачивая свое внимание на поддержке участников мирохозяйственных связей. Правда, приходится констатировать, что в «арсенале» задействованных средств пока преобладают меры организационно-технического содействия, тогда как наиболее эффективные рычаги воздействия, например, программы финансирования экспорта, включая кредитование, страхование и предоставление гарантий по экспортным поставкам, на региональном уровне практически не используются.

Содействие экспорту становится важнейшим инструментом внешнеэкономической политики региональных органов управления. 3а региональным звеном, бесспорно, остается «рамочная» проработка вопроса, тогда как «центр тяжести» работы по «оживлению» процесса стимулирования внешнеэкономических связей постепенно перемещается с республиканского уровня на региональный, поскольку на современном этапе развития структурных изменений в хозяйственном комплексе региона поддержание рабочих мест, обеспечение налогооблагаемой базы и другие одно-порядковые вопросы во многом ложатся на регионально-государственный уровень управления субъекта республики.

3. Экспорт оказывает стабилизирующее влияние на экономику региона: сохраняются уникальные и сборочные производства, предотвращается обвальное сокращение занятости, пополняется доходная часть бюджета, сдерживается падение производства. Однако в условиях ухудшающегося внешнеэкономического климата в стране сохранить темпы роста только за счет организационных мер стимулирования экспорта не удастся. Поэтому возникает необходимость постановки задачи скорейшего внедрения комплекса взаимосвязанных мер финансово-экономического содействия экспортерам как наиболее действенных рычагов поддержки экспортной деятельности регионов.

4. Анализ практики включения регионов зарубежных стран в мирохозяйственные связи дает основание утверждать, что глобализация хозяйственной жизни во все большей степени захватывает и региональный уровень экономики. Процесс этот управляемый, он не идет «самотеком», а требует направляющего воздействия скоординированных усилий республиканских и местных властей. Нельзя не обратить внимания на последовательность применяемых на региональном уровне рычагов и инструментов содействия участникам внешнеэкономических связей: от простейших (консультации, информационные услуги и пр.) к наиболее сложным мерам экономического стимулирования. Именно успешная реализация последних предопределяет конечную эффективность комплекса усилий, прилагаемых в сфере содействия экспорта.

Комплекс мер экономического стимулирования экспортного производства регионов должен включать следующее:

· форсированное создание регионами соответствующей законодательной базы;

· разработку комплексной программы финансово-экономической поддержки экспортеров на региональном уровне, структурированной по этапам;

· образование в рамках данной программы структурных подразделений финансово-экономической поддержки экспортеров в составе местных органов власти;

· поэтапное внедрение мер экономического стимулирования экспорта, начиная с консультирования по вопросам финансирования и страхования экспортных сделок, подготовки программ субсидирования участников международных выставок и ярмарок, обеспечивая тем самым последовательный переход к активным программам финансирования экспорта (страхование политических и коммерческих рисков, предоставление гарантий по займам кредитных учреждений, прямое кредитование экспортеров) и выработке механизма налоговых льгот, предоставляемых экспортерам на региональном уровне.

4.3. Государственная поддержка внешнеэкономической

деятельности предприятий

В Республике Беларусь осуществляется большой комплекс мероприятий по поддержке внешнеэкономической деятельности предприятий (совершенствование законодательной базы, банковская политика и т. д.).

Развитие законодательной базы в направлении создания условий для активизации развития экономики получило в настоящее время большое ускорение. В этом направлении особую значимость приобретают новый Гражданский кодекс республики Беларусь и Указ Президента Республики Беларусь № 516 от 24 сентября 2001 г. «О совершенствовании системы республиканских органов государственного управления и иных государственных организаций, подчиненных Правительству Республики Беларусь».

Экономический блок министерств стали составлять следующие:

· Министерство иностранных дел;

· Министерство по налогам и сборам;

· Министерство природных ресурсов и охраны окружающей среды;

· Министерство промышленности;

· Министерство сельского хозяйства и продовольствия;

· Министерство статистики и анализа;

· Министерство торговли;

· Министерство транспорта и коммуникаций;

· Министерство труда и социальной защиты;

· Министерство финансов;

· Министерство экономики;

· Министерство энергетики;

· Комитет по энергоэффективности при Совете Министров Республики Беларусь;

· Белорусский республиканский союз потребительских обществ (Белкоопсоюз), подчиненный Совету Министров Республики Беларусь (находится в ведении Правительства Республики Беларусь по вопросам, определенным законодательством).

В системе органов, оказывающих наибольшее регулирующее влияние на развитие экономики республики, выделено Министерство экономики Республики Беларусь, на которое возложены следующие функции:

· управление государственным имуществом и приватизацией;

· поддержка предпринимательства;

· общая координация проведения государственной инвестиционной политики;

· обеспечение противодействия монополистической деятельности и развития конкуренции;

· департамент (с правами юридического лица) по предпринимательству;

· департамент по управлению государственным имуществом;

· департамент по санации и банкротству;

· фонд поддержки малого и среднего бизнеса;

· фонд государственного имущества.

Общая координация внешнеэкономической деятельности возложена на Министерство иностранных дел Республики Беларусь. Однако, следует отметить, что при большом внимании к проблемам государственной поддержки внешнеэкономической деятельности предприятий многие практические вопросы пока еще не получили должного отражения в законодательной базе. Анализ состояния данной проблемы позволяет сформулировать следующие приоритетные направления активизации управления внешнеэкономической деятель-ностью предприятий:

1. Обеспечение всемерной поддержки экспортеров на внешних рынках и инвесторов со стороны Министерства иностранных дел Республики Беларусь и республики в целом. Получить доступ к дешевым ресурсам и новейшим техно​логиям, закрепиться в рыночных нишах, не опираясь на государственную поддержку, сегодня практически невозможно. Эффективная государственная власть должна обеспечивать равные условия субъектам хозяйствования для выхода на зарубежные рынки, помогать предприятиям создавать инфраструктуру внешней торговли и, главное, активно влиять на процесс форми​рования инвестиционного имиджа страны.

2. Проведение эффективной кредитной и валютной политики. Она находится в руках Национального банка Республики Беларусь, призванного проводить эффективную кредитную и, что очень важно, валютную политику, с помощью которой обеспечиваются регулирование экспорта, возврат валютной выручки, свободный доступ для экспортеров к валютным ресурсам через систему биржевых торгов, осуществляет​ся стимулирование инвестиционного импорта. Это позволит четко и однозначно решать такие вопросы, как финансовая стабилизация, единый курс рубля, свободная и эффективная конвертация валют, расчеты со странами СНГ в национальных денежных единицах.

В Национальной программе развития экспорта Республики Беларусь на 2000–2005 гг. сформулировано, с помощью каких инструментов денежно-кредитной полити​ки необходимо повышать нормы внутренних сбе​режений и создавать механизмы их превраще​ния в инвестиционный капитал экспортноopиентированных предприятий. Поставлена цель 1/3 экспортной выручки вкладывать в инвестиционный импорт. Детально проработаны механизмы создания системы кредитования экспорта и страхования экспортных рисков.

Разработчики Программы не обошли внима​нием и такой популярный во всем мире инстру​мент финансовых заимствований, как выпуск корпоративных облигаций под конкретные проекты модернизации. В Республике Беларусь такими проектами могли бы быть, например, проекты создания новой модели Минского тракторного завода (МТЗ), строительства нового зару​бежного филиала МТЗ и т. п.

Программа предусматривает использование и еще одного достаточно нового для нас источ​ника инвестиционного капитала. Имеется в виду создание международных банков в белорусских свободных экономических зонах.

3. Повышение эффективности бюджетно-налоговой и таможенной политики. В этой области необходимо выполнить следующие приоритетные меры:

· освобождение от НДС и таможенных по​шлин технологического оборудования и других инвестиционных товаров, ввозимых для промыш​ленной модернизации;

· упрощение процедур освобождения от по​шлин и НДС комплектующих и материалов, вво​зимых для производства экспортной продукции;

· сближение налоговой политики Беларуси и России в рамках союзного государства.

Необходимо также пойти на сокращение на​логового бремени в республике в целом (пример в этом нам подает Россия). Для экспортеров важно, куда на​правляются бюджетные средства: идут ли они на закупку импортных потребительских товаров (стройматериалов для евроремонта, легковых автомобилей, мебели и т. п.) или на финанси​рование такой науки и такого образования, которые увеличивают экспортный потенциал государства. Пример Японии и Южной Кореи показывает, что сегодня преуспевают не те страны, у которых имеются ресурсы и капитал, а те, ко​торые умеют распоряжаться интеллектуальным потенциалом нации, ориентируя его на участие в программах выпуска новых конкурентоспособ​ных изделий. Например, в рыночной борьбе побеждает не тот, кто лучше знает теорию полупроводников, а тот, кто умеет лучше наладить выпуск новых моделей высокотехнологичных изделий, где эти полупроводники используются. Без грамотных управленцев такую задачу не решить. Вот поче​му особое внимание необходимо уделить совершенствованию подготовки и переподготовки менеджеров, которые могли бы на равных с конкурентами участвовать в международном бизнесе.
Ограниченная бюджетная поддержка экс​портеров в форме прямого финансирования или частичных льгот и преференций должна быть сконцентрирована на по​вышении конкурентоспособности ядра белорус​ской промышленности — МТЗ, Минского автомобильного завода (МАЗа), Белорусского автомобильного завода (БелАЗа), Белорусского металлургического завода (БМЗ), ОАО «Белшина» (г. Бобруйск), ЗАО «Атлант» (производство холодильников), предприятий по производству химволокон, а также предпри​ятий концерна «Беллегпром». Государству сле​дует создавать условия для формирования круп​ных промышленных объединений, способствуя транснационализации экономики Беларуси.
Только объединение ведущих экспортеров в кон​церны, опирающиеся на развитые товаропроводящие сети, позволит им выстоять в конкурент​ной борьбе на внешних рынках.
Пока что, к сожалению, отдельные предпри​ятия дублируют друг друга. Для получения нуж​ного эффекта в запланированном масштабе не​обходимо создать по крайней мере два концерна: автотранспортного и тракторно-сельскохозяйственного машиностроения (костяк первого — МАЗ, БелАЗ, Могилевтрансмаш, Белкоммунмаш, второго — МТЗ, Амкодор, Гомсельмаш и другие предприятия).

В области таможенного регулирования следует предусмотреть унификацию отече​ственного таможенного законодательства с рос​сийским (отдельные «спорные» позиции сторо​ны могут согласовать, прибегнув к нетарифным методам или дополнительным налогам с продаж). Важно добиться эффективного функционирова​ния таможенного союза. В его рамках российс​кая экономика может и должна стать локомоти​вом экономического развития Беларуси.
4. Совершенствование хозяйственного права в рамках Гражданского кодекса Республики Беларусь, международных нормативных актов и нормативных актов союзного государства. При этом важно определиться в последовательности решения блоков данных проблем, отдав предпочтение ускоренному решению приоритетных базовых задач. Это как в авиации: на «автопилот» можно переходить только после набора высоты (создания рыночной среды). Для экспортеров важно, как государство «держит штурвал» (эффективная ли строится ин​фраструктура, как она приспособлена к рынку).
Успех развития экономики в значитель​ной степени зависит от способности макроэкономики в целом и хозяйствующих субъек​тов в частности быстро адаптироваться к изме​нениям на внешних рынках. Поэтому так важно ускорить формирование внутри республики ры​ночной среды и рыночных институтов, которые позволят динамично перераспределять и концен​трировать ограниченные ресурсы на наиболее эффективных направлениях. Это важно еще и потому, что почти 50 % республиканского экспорта должны обеспечить предприятия и фирмы (в том числе совместные и иностранные), не входящие в состав концер​нов и министерств. Для создания рыночных ус​ловий важен динамичный рост негосударствен​ного сектора, малых и средних предприятий, ори​ентированных на экспорт. Рыночная среда поможет так​же формировать высокопрофессиональных спе​циалистов-менедже-ров.
5. Эффективное управление соб​ственностью. В Беларуси, по-видимому, государ​ство еще долго будет оставаться крупнейшим собственником. Поэтому оно обязано освоить современные методы корпоративного управле​ния и реализации своего стратегического инте​реса — повышения конкурентоспособности экс​портной продукции. Поэтому важно внедрить совре​менные методы корпоративного управления и механизмы контроля собственниками работы предприятий и менеджеров. Не меньшее значе​ние будет иметь создание эффективного меха​низма приватизации, поиска и привлечения стра​тегических собственников и инвесторов.
В заключение отметим, что Беларусь может и должна выстроить но​вые кооперационные связи и восстановить свой статус индустриальной державы с вы​соким экспортным потенциалом. Иностран​ный капитал и современные технологии, по​множенные на квалифицированный труд бе​лорусских специалистов, позволят выпускать современное высокоэффективное оборудо​вание для расширяющихся рынков России и других стран СНГ. Это значительный резерв экономического роста.

Выводы по четвертой главе:

1. Предоставленная возможность самостоятельного выхода предприятий на внешний рынок расширяет функции управления ими и одновременно повышает ответственность за эффективность реализуемых контрактов. Эти исходные положения составляют основу предлагаемой концепции внешнеэкономической деятельности предприятия.

2. Предложенная концепция внешнеэкономической деятельности предприятия рассматривается как новая функция управления. Она состоит в нацеленности системы управления на максимальное использование возможностей выхода на внешний рынок с целью повышения социально-экономической эффективности функционирования предприятия в рамках действующих форм и методов государственного управления экономикой.

3. Проведенный системный анализ внешнеэкономической деятельности позволил уточнить возможные формы и механизм привлечения зарубежных инвестиций в экономику республики. Для придания этой работе организованного характера по расширению привлечения иностранных инвестиций предлагается разработать Комплексную программу вложений иностранного капитала в экономику Республики Беларусь.

4. Выделены основные тенденции усиления влияния внешнеэкономических факторов на развитие экономики регионов в Республике Беларусь. Это позволило предложить схему разграничения полномочий в сфере внешнеэкономической деятельности между республиканским и местным уровнями управления. Предложен также комплекс мер экономического стимулирования экспортного производства регионов.

5. Выделены государственные органы, оказывающие определяющее влияние на развитие внешнеэкономической деятельности предприятий. Сформулированы следующие приоритетные направления внешнеэкономической деятельности государственных органов:

· обеспечение всемерной поддержки экспортеров на внешних рынках;

· проведение эффективной кредитной и валютной политики;

· повышение эффективности бюджетно-налоговой и таможенной политики;

· совершенствование хозяйственного права в рамках Гражданского кодекса Республики Беларусь, международных нормативных актов и нормативных актов союзного государства;

· эффективное управление собственностью;

· развитие многовекторности внешнеэкономической политики и, прежде всего, с основными торговыми партнерами.

ГЛАВА 5. МОДИФИКАЦИЯ МАРКЕТИНГОВОГО

ПОДХОДА К ИНВЕСТИЦИОННОЙ

И ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

5.1. Региональные особенности маркетингового подхода

к инвестиционной и инновационной деятельности

В экономической теории и практической деятельности сложилось определенное представление о маркетинге как о виде человеческой деятельности, направленной на изучение рыночной ситуации. Основные положения маркетинга в настоящее время широко используются на практике. Однако, высокий динамизм развития экономики в разных ее векторных направлениях (мировая, группа государств, каждое государство в отдельности, объединения предприятий и т. д.) является предпосылкой к необходимости дальнейшего развития маркетинга и, в частности, более глубокой его увязки с проблемами инвестиционной и инновационной деятельности.

В настоящей работе для решения усиливающихся и вновь возникающих проблем инвестиционной направленности предлагается модифицированный маркетинговый подход, учитывающий специфические особенности взаимосвязей вертикальных и горизонтальных информационных потоков. Первичным звеном в системе этих пересекающихся информационных потоков является предприятие.

Анализ сложившихся тенденций позволяет выделить следующие основные региональные особенности маркетингового подхода к инвестиционной и инновационной деятельности:

1. Рассмотрение в системной взаимосвязи направлений решения социально-экономических проблем региона и проблем инвестиционной и инновационной деятельности предприятий, расположенных в данном регионе. Это позволит более полно учесть потенциальные возможности региона (наличие профессиональных кадров и традиций, социальная обустроенность региона и т. д.) для рекламы и практической деятельности по инвестиционной привлекательности зарубежных и отечественных инвесторов.

2. Учет возможностей использования местных (и имеющихся) материальных и топливно-энергетических ресурсов для инвестируемого предприятия с целью удешевления планируемой к выпуску товарной продукции. Решение данной проблемы может быть осуществлено более успешно на основе создания и использования регионального информационного ресурса, содержащего разнообразные сведения о предприятиях и местных природных ресурсах (неиспользуемые промышленные площади, машины, оборудование и т. д.).

3. Исследование возможностей специализации и кооперации предприятий региона как одного из важнейших направлений повышения эффективности инвестиционных процессов.

4. Выявление и учет экологического фактора (затраты на снижение выбросов в атмосферу, затраты на снижение загрязнений и разрушений открытой и подземной гидросферы, снижение загрязнений и нарушений земной поверхности и т. д.).

5. Определение платежеспособной потребности в товарной продукции или услугах в предполагаемом регионе товарного влияния инвестируемого предприятия.

6. Использование возможностей расширения транзитных потоков различными видами транспорта (железнодорожный, автомобильный, речной, трубопроводный, воздушный).

Выделенные нами основные региональные особенности, оказывающие существенное влияние на активность инвестиционных процессов, предъявляют новые повышенные требования к маркетинговой деятельности на предприятии. Учет этих требований регионального характера является настолько существенным в расширении функционального содержания маркетинга, что позволяет характеризовать его как новую региональную модификацию — модифицированный маркетинг.

Для маркетинга вообще, а для международного маркетинга в особенности, исключительно важное значение имеет изучение, знание и учет в практической деятельности маркетинговой окружающей среды.

Большую роль в оценке условий окружающей среды инвестиционного менеджмента играют общая экономическая ситуация в стране, природные и географические условия, культурные и иные традиции, научно-технические достижения, экологическая ситуация и др. Правильная оценка показателей окружающей среды, их использование в маркетинговой стратегии и тактике имеет исключительно важное значение для развития как внутреннего, так и международного маркетинга, может решающим образом повлиять на результаты экономической деятельности фирмы.

Изучение зависимости эффективности инвестиционного процесса от определяющих факторов позволило нам сформировать их структуру, которая представлена на рис. 5.1. 


Рис. 5.1. Структура определяющих факторов инвестиционного маркетинга
Сложившаяся тенденция отрыва финансового рынка от реального сектора экономики создает необходимость выделения следующих двух направлений развития инвестиционного маркетинга:

· реального сектора экономики;

· виртуального сектора экономики.

Каждый из данных секторов экономики имеет распространение как в среде внутреннего инвестиционного маркетинга, так и среде международного инвестиционного маркетинга. Следовательно, развивающийся виртуальный сектор экономики присутствует во всех блоках рассматриваемой структуры факторов инвестиционного маркетинга. Более детальное изучение проблемы виртуализации экономики уже было изложено выше (глава 3).

Все многообразие факторов внутренней среды можно четко разделить на две группы: 

· поддающиеся управлению со стороны фирмы (контролируемые факторы); 

· неподдающиеся такому управлению, а, следовательно, требующие приспособления фирмы к рыночной среде (неконтролируемые факторы).

Отдельные блоки в приведенной структуре факторов инвестиционного маркетинга требуют пояснения.

Продвижение товара на рынок — это комплекс мероприятий в рамках маркетинговой программы, имеющей целью завоевание товаром сегмента рынка. Продвижение товара в нашем представлении начинается с изучения потенциального рынка, возможных вариантов инвестирования, рекламных мероприятий и завершается выбором форм реализации товара, включая виды упаковки и сеть торговых предприятий.

Каналы товародвижения — это альтернативные пути доведения товара от производителя до конечного потребителя. Следует различать каналы прямые (перемещение товара самим производителем без посредников) и косвенные (наличие посредников). Длина канала товародвижения определяется числом посредников.

Инфраструктура экономики — это комплекс отраслей, обеспечивающих условия для функционирования экономики и жизнедеятельности населения. В нашем представлении она включает следующие инфраструктуры: производственную, социально-бытовую и рыночную.

С точки зрения территориального подхода к оценке эффективности инвестиционной деятельности экономическая среда страны (региона) показывает текущие и потенциальные возможности потребления товаров и услуг. Главными показателями для характеристики экономической среды региона рекомендуются следующие:

· создание новых рабочих мест на данном и смежных предприятиях в системе промышленной кооперации;

· поступление платежей в местный и республиканский бюджеты;

· повышение заработной платы работников инвестируемого предприятия;

· сроки окупаемости инвестиций.

При рассмотрении экономической среды конкретных инвестиционных проектов и, особенно, при проведении сравнительного анализа условий их реализации необходимо также использовать классификацию стран, отражающую их специфику и факторы конкурентоспособности. 

5.2. Элементы новой инвестиционной политики

в Республике Беларусь

В общем случае к инвестициям относят все виды имущественных и интеллектуальных ценностей, вкладываемых в объекты предпринимательской и другой деятельности, в результате которой образуется доход (прибыль) или достигается социальный эффект. Основными источниками инвестиций в отечественной практике являются следующие: 

· собственные средства предприятий; 

· кредиты банков;

· бюджетное финансирование; 

· средства населения;

· иностранные вложения;

· специализированные государственные, межбанковские и международные программы;

· выпуск ценных бумаг;

· увеличение уставного капитала для акционерных предприятий в форме дополнительной эмиссии акций;

· нетрадиционные источники финансирования (негосударственные пенсионные фонды, страховые компании, венчурное финансирование, лизинг и т. д.).

Наши предварительные оценки структуры инвестиционных средств в экономику Республики Беларусь на 2002 г. показывают, что доля средств предприятий должна составить 12 %, бюджетных — 23, иностранного капитала — 46, прочие источники — 19 %. Основное внимание в работе предприятий уделяется рентабельному использованию собственных средств и различным формам привлечения иностранного капитала (совместные предприятия, свободные экономические зоны и т. д.).

Темпы роста валового внутреннего продукта страны напрямую зависят от объемов прямых инвестиций в экономику, как внутренних, так и внешних. Замечено, как только прямые иностранные инвестиции падают ниже 0,3 % от ВВП, последний устремляется вниз. И наоборот, стоит инвестициям перевалить за отметку 3 %, как ВВП увеличивается, как минимум, на 2,5 %. Исходя из этой закономерности ежегодное поступление прямых иностранных инвестиций в белорусскую экономику должно находиться между 60 и 600 млн долл. Всего за 10 лет реформирования экономики Беларусь привлекла 2,3 млрд иностранного капитала (долл.). Значительная часть этого объема приходится на кредиты иностранных государств и международных финансовых организаций, полученные под гарантии правительства. Объем прямых иностранных капиталовложений составляет лишь 300 млн долл. (в форме капитала совместных и иностранных предприятий).

За истекшее пятиле​тие прирост инвестиций в национальную экономику составил 25,8 %, при прогнозе 34 %. Когда более чем наполовину из​ношены основные производственные фонды (их активная часть в некоторых отраслях амортизи​рована на все 80 %), отставание в темпах инвес​тирования ставит под угрозу дальнейшее разви​тие белорусской экономики. Внутренние ресурсы (более полная загрузка мощностей, денежная эмиссия), обеспечившие динамичный подъем в 1997–1998 гг., давно исчерпаны. Сделать качественный скачок позволит новая инвести​ционная политика. Ее основной задачей является направление инвестиций в высокоэффек​тивные проекты, основанные на технологиях, со​ответствующих мировому уровню. Предусматри​вается расширение государственной поддержки реального сектора экономики, повышение роли собственных средств предприятий, привлечение иностранных инвестиций и кредитов.

В последующие 10 лет для восстановления расширенного воспроизводства и оживления эко​номической конъюнктуры по экспертным оцен​кам стране потребуется порядка 50 млрд долл. капи​тальных вложений. Значительная роль отводится внешним инвестициям. В настоящее время их доля составляет всего 4 % в общем объеме капитальных вложе​ний.

Республике Беларусь коммерческие предприятия с иностранными инвестициями дают работу (2000 г.) 1,4 % занятых (рабочих мест). Доля таких предприятий в ВВП — около 9 %, а в общем объеме экспорта — 11,5 %. Эти данные свидетель​ствуют о достаточной эффективности предприя​тий с иностранными инвестициями. Их в респуб​лике насчитывается 3150 (1820 совместных и 1330 иностранных предприятий). Зарубежный капитал ввозится в Беларусь из 67 стран: США (67 млн долл.), Германии (52), Польши (17), Литвы (4,2 млн долл.) и др. Учитывая инте​ресы иностранных частных инвесторов, Беларусь ратифицировала
36 двусторонних соглашений о содействии осуществлению и взаимной защите инвестиций.

Большое внимание Правительство Республики Беларусь уделя​ет развитию сотрудничества с такими фи​нансовыми институтами, как Международный валютный фонд (МВФ), группа Всемир​ного банка (ВБ), Мировой банк реконструкции и развития (МБРР). Так, в настоящее время продолжается подготовка новой стратегии ВБ по отношению к Республике Беларусь на предстоящие 3 года. В ней будут определены основные направления сотруд​ничества по финансированию программ.

Реализуется неофициальная программа мо​ниторинга с МВФ, которая впоследствии станет основой для программы кредитования фондом экономики республики в соответствии с меха​низмом «стэнд-бай» (поддержка реформ и пла​тежного баланса страны).

Должное внимание уделяется также форми​рованию и организации инвестиционных проек​тов в различных отраслях экономики (машиностроение и металлообработка, химия и нефтехимия, деревообрабатывающая промышлен​ность и промышленность строительных материа​лов и т. п.), поиску внешнего финанси​рования. Среди инфраструктурных проектов Республики Беларусь важными являются проекты в области транспор​тного и энергетического транзита, технологий связи.

Беларусь, как и все страны с переходной экономикой, в первую очередь заинтересована в привлечении прямых иностранных инвестиций. Это даст возможность осуществить дополнитель​ные капитальные вложения сверх уровня нацио​нальных сбережений, увеличить поступления капитала на платежный баланс, расширить перс​пективу для экспорта и импорта.

Для увеличения доли иностранного капитала в белорусской экономике предстоит создать эф​фективную систему привлечения иностранных инвестиций. В связи с этим в краткосрочной пер​спективе необходимо выполнить следующие приоритетные мероприятия:

· завершить формирование нормативно-пра​вовой базы в области налогового, кредитного, валютного, таможенного регулирования инвес​тиций;

· обеспечить иностранным инвесторам бла​гоприятные условия для предпринимательской деятельности.

В течение перестроечного этапа в экономике деятельность внешних инвесторов в значительной мере затруднялась низкой стабильностью и непредсказуемостью курса белорусского рубля, а также наличием множественности (шести) курсов валют в Республике Беларусь. Начиная с апреля 2000 г. был стабилизирован курс национальной валюты, а с 14 сентября 2001 г. сделан переход к единому обменному курсу рубля, что должно положительно отразиться на активизации инвестиционной деятельности.

Национальный банк Республики Беларусь не намерен отказываться от политики единого обменного курса и возвра​щаться к системе множественных курсов. Сни​жение инфляции на 1,5–2 % в месяц в 2002 г. при со​здании условий, которые обеспечат большую степень стабильности на валютном рынке, является не​обходимым условием поддержания единого курса. В первую очередь это потребует ограничения роста цен за счет монетарных факторов.

Механизмом, призванным обеспечить плав​ную и предсказуемую динамику обменного кур​са на протяжении года, является режим так на​зываемой скользящей привязки, о переходе к которой Национальный банк объявил несколько месяцев назад. В качестве валюты «привязки» выбран российский рубль, что обусловлено, в первую очередь, долей России в структуре внешней тор​говли нашей страны, а также необходимостью создания предпосылок для введения в 2005 г. единой валюты в Союзном государстве Белару​си и России. Режим скользящей привязки пред​полагает изменение номинального курса нацио​нальной валюты относительно российского рубля. Это означает, что номинальный курс белорусского руб​ля будет корректироваться исхо​дя из разницы в темпах инфляции в Беларуси и России. Таким образом, в 2002 г. девальва​ция курса нашей национальной валюты по отно​шению к российскому рублю в среднем за месяц должна составить 2 %, что с учетом девальвации российского рубля к доллару США равнозначно снижению курса белорусского рубля к доллару в среднем на 2,7 % ежемесячно. Подобная кур​совая политика станет фактором финансовой стабилизации и будет содействовать сглажива​нию внутригодовых темпов инфляции, задавать целевые ориентиры субъектам хозяйствования.

Плановые значения девальвации белорусско​го рубля устанавливаются на каждый квартал Межбанковским валютным советом Беларуси и России. Во втором квартале 2001 г. среднеме​сячная девальвация белорусского рубля по от​ношению к российскому составила 2,5 %, а по отношению к доллару США — 3,1 %.

Обязательная продажа части валютной вы​ручки будет сохранена. При этом Национальный банк создаст равные условия доступа резиден​тов на все сегменты валютного рынка. Действия Национального банка на валютном рынке будут сводиться в основном к текущему сглаживанию пиков обменного курса, вызванных краткосроч​ными колебаниями спроса на иностранную ва​люту.

Будет расширяться сфера использования белорусского рубля во внешней торговле. Наци​ональный банк продолжит проведение меропри​ятий, направленных на дедолларизацию эконо​мики и сужение сферы обращения иностранной валюты на внутреннем товарном рынке страны.

По результатам 5 месяцев 2001 г. деваль​вация белорусского рубля относительно россий​ского рубля составила 11,3 %, или в среднем 2,2 % в месяц. Относительно доллара США офи​циальный курс белорусского рубля снизился на 15,3 %, или в среднем на 2,9 % в месяц.

В 2001 г. продолжалось увеличение поступлений валютной выручки на счета пред​приятий. Так, за январь-май объем поступле​ний вырос на 46,7 % по сравнению с аналогич​ным периодом 2000 г. (соответственно 2,057 и 1,403 млн долл.).

Оборот внутреннего валютного рынка по срав​нению с тем же периодом 2000 г. увели​чился на 54,3 % (с 1084 до 1672 млн долл.), при этом биржевой оборот в 5,8 раза превысил обо​рот внебиржевого рынка (957 и 166 млн долл.). Оборот рынка наличных иностранных валют за 5 месяцев 2001 г. превысил аналогичный прошлогодний показатель в 2,1 раза (549 и 256 млн долл.).

Чистые иностранные активы органов денеж​но-кредитного регулирования в валюте с начала 2001 г. выросли на 28,3 %. Рост совокуп​ной денежной массы за 4 месяца составил 12,9 %, или 3,1 % в среднем за месяц. Прирост рублевой денежной массы — 15,8 % (3,7 % в месяц). Доля срочных рублевых депозитов в структуре рубле​вой денежной массы населения за полгода (с 01.01.2001 г. по 01.06.2001 г.) увеличилась с 11,6 до 20,6 %.

Рост денежного предложения в национальной валюте ведет к увеличению валовых рублевых кредитов банков. Они возрастут за 2001 г. год при​мерно на 50,4 % (в 2000 г. — на 132 %). При этом доля кредитов в экономике составит 81,8 %. Валовые рублевые кредиты банков уже увеличи​лись на 25,4 % (доля кредитов в экономике — на 93,4 %).

Проводимая Национальным банком процент​ная политика стимулировала склонность населе​ния к сбережениям в белорусских рублях. Объем срочных вкладов за январь-апрель вырос на 26,4 % (вкладов в иностранной валюте — на 0,5 %). В 2001 г. величина реальной ставки рефинан​сирования колебалась в пределах от 1,8 до 2,5 % в месяц, при среднем значении 2,2 %. Для сравне​ния: среднее значение реальной ставки рефинан​сирования в 2000 г. составило 2,5 %, в 1999 г. — 3,5 %.

В текущем году средние процентные ставки по кредитам банков в национальной валюте сокра​тились с 88 % январе до 80 % в апреле. В 2000 г. средняя процентная ставка по кредитам банков в белорусских рублях уменьшилась в 1,4 раза.

Большое внимание уделяется привлечению иностранных инвестиций в экономику Республики Беларусь в направлении активизации диалога с международными финансовыми организациями, прежде всего, с МВФ и МБРР. Получить кредиты этих международных орга​низаций важно еще и потому, что сам факт их выделения является своеобразным сигналом для других потенциальных кредиторов. Он свидетель​ствует о том, что стране-заемщику можно дове​рять, с ней стоит работать.

В ближайшей перспективе для Беларуси не будет иметь суще-ственного значения фактор кредитной безопасности, так как показатели реальной «закредитованности» страны значи​тельно уступают лимиту внешнего долга.

Как показывает практика, важное значение для развития сотрудничества с зарубежными кредиторами имеет своевременное погашение и корректное обслуживание уже привлеченных займов, особенно по кредитам Германии, Авст​рии и Японии. Нарушение сроков погашения дол​говых обязательств негативно сказывается на имидже страны, ее перестают рассматривать как кредитоспособного заемщика, что приводит к фактическому замораживанию выделенных кре​дитов. Более того, в этом случае на сумму про​сроченных платежей начисляются штрафные сан​кции.

С учетом этих факторов работа в кре​дитной сфере должна концентрироваться на следующих направлениях:

· поиск источников внешнего финансирова​ния (прежде всего несвязанных кредитов);

· своевременное погашение ранее получен​ных кредитных ресурсов.

Основные объемы инвестиций поступают в республику из США (21,8 %), Нидерландов (17,1) и Германии (16,4 %). Капитал направляется в та​кие отрасли, как промышленное производство (70,3 %), торговля и общественное питание (15,3), транспорт (3,9 %).

Всего по состоянию на 1 января 2001 г. республи​кой фактически получено иностранных кредитов на сумму 2,404 млрд долл.

К сожалению, в силу ряда причин заемщикам не всегда удается обеспечить полную загрузку закупленного оборудования и нарастить объемы экспорта. Тем не менее, благодаря проведенной за счет кредитов модернизации производств экспортный потенциал предприятий страны под​нялся на новый уровень, стал наращиваться выпуск пользующейся спросом продукции высо​кого качества.

В 2000 г. Республика Беларусь получила иностранных кредитов под гарантии правитель​ства на сумму 152,97 млн долл., что в 2,6 раза боль​ше, чем в 1999 г. За счет привлеченных средств реализуются проекты модернизации действую​щих производств на Белорусском автомобильном заводе (за счет чешских кредитов), Белорусском металлургическом за​воде (за счет кредита «Байериш Ландесбанка», Мюнхен), ОАО «Мозырский НПЗ» (за счет кредита Ав​стрии), а также проекты в аграрном секторе (за​купка зерна — за счет кредита Чешского экспортного банка, зерно- и кормоуборочных комбайнов — за счет кредитов Германии и Польши).

Кроме того, переход к более жесткой бюджетно-кредитной и денежной политике, активи​зация диалога с МВФ, проведение реструктуризации по ряду кредитных соглашений с Германией и Австрией позволили активизиро​вать финансирование ряда пилотных проектов за счет иностранных кредитных ресурсов. Про​должается работа по привлечению средств кре​дитной линии АКА/«Гермес» для завершения ре​конструкции ОАО «Городейский сахарный комбинат», поставок комплектующих для выпус​ка зерноуборочных комбайнов на Лидагропроммаше. В стадии реализации находится проект реконструкции гостиничного комплекса «Минск», который финансируется по кредитной линии Эксимбанка Турции.

Несколько проектов за счет иностранных кредитов находятся в стадии завершения. Среди них следующие:

· реконструкция операционно-реанимационного блока кардиологического корпуса 4-й го​родской больницы г. Минска (кредит Австрии);

· поставка 230 зерноуборочных комбайнов фирмы «Нью Холланд Бизон» согласно проекту Минского облисполкома (кредит консорциума польских банков);

· поставка 25 зерноуборочных комбайнов фирмы «Кейс» (кредит по линии АКА/«Гермес»);

· закупки оборудования для ГП «Нацио​нальный аэропорт «Минск» (АКА/«Гермес»);

· поставка 41 машинокомплекта немецких зерноуборочных комбайнов «Кейс-525Н»;

· закупки зерна, реализуемого ЗАО «Белагроинторг» (кредит Чехии).

За счет иностранных кредитов сегодня реа​лизуются проекты развития лесного хозяйства и энергосбережения (МБРР), а также — проекты разви​тия малого и среднего бизнеса (через Нацио​нальный банк Республики Беларусь с участием МБРР).

Положительным сигналом к активизации со​трудничества со Всемирным банком можно счи​тать одобрение 5 июня 2001 г. советом дирек​торов МБРР предоставления Беларуси займа на сумму 22,6 млн долл. по реализации проекта энерго​сбережения в социальной сфере.

В заключение рассматриваемого вопроса отметим, что основные элементы новой инвестиционной политики, проводимой в Республике Беларусь, способствуют активизации инвестиционной деятельности предприятий. Создается и более устойчивая база для привлечения иностранного капитала.

5.3. Система управления региональным инвестиционным

процессом

В нашем исследовании под региональной инвестици​онной политикой будем понимать систему мер, направленных на привлечение в экономику региона инвестиций из различных источников финансирования (средств государственного и регионального бюджетов, свободных средств пред​приятий и организаций, сбережений физических лиц и средств иностранных инвесторов и т. д.) в целях реализации общественных интересов населения региона и интересов отдельных инвесторов.

Эффективность проведения региональной инвестиционной политики зависит от следующих факторов:

· уровня развития рыночных отношений; 

· величины и степени использования экономического потенциала региона;

· системы обеспе​чения механизма управления инвестиционной деятельностью; 

· влияния законодательных нормативных актов. 

В общем случае инвестиционную политику в регионе предлагается проводить по следующим не​скольким направлениям:

· создание условий, обеспечивающих наиболее полное вовлечение в инве​стирование внутренних финансовых ресурсов предприятий в виде прибыли, остающейся в их распоряжении, и амортизационных отчислений;

· разработка форм и методов мобилизации региональных источников инве​стиций;

· разработка форм и методов привлечения иностранного капитала и финан​совых ресурсов со стороны;

· выработка методов и определение наиболее эффективных направлений ин​вестирования привлеченных капиталов;

· выработка инвестиционной стратегии, учитывающей региональные осо​бенности, состояние экономики и перспективы ее развития;

· информационное и правовое обеспечение инвестиционных процессов.

Для реализации этих направлений необходимо формирование соответст​вующей системы управления инвестиционной деятельностью и механизма ее функционирования.

Создание региональной системы управления инвестиционной деятельностью предполагает, в свою очередь, определение стратегических и тактических целей и задач, объекта управления, формирование организационной структуры управления, распределение функций, разработку соответствующего механизма активизации инвестиционных процессов в регионе.

Главной целью создания и функционирования системы управления инвести​циями является разработка и реализация комплекса мероприятий, направленных на формирование в регионе благоприятного инвестиционного климата, развитие институциональной структуры регионального инвестиционного рын​ка, непосредственная реализация региональной инвестиционной политики, ин​вестиционных проектов и программ.

К задачам стратегического характера системы управления инвестиционной деятельностью можно отнести следующие:

· создание эффективной инфраструктуры инвестиционного рынка;

· формирование спроса на продукцию предприятий региона и ин​вестиционные ресурсы;

· создание условий для использования внебюджетных источников финанси​рования инвестиций, в частности, амортизации и прибыли предприятий и организаций, свободных средств населения;

· создание условий для привлечения в экономику региона иностранных ин​вестиций, а также инвестиций из других регионов страны;

· обеспечение интеграции регионального инвестиционного рынка с между​народным рынком инвестиционных ресурсов. 

Объектами управления региональными инвестиционными процессами являются следующие:

· непосредственно инвестиционная деятельность в регионе, определяемая как система мер по стимулированию инвестиционных потоков, оптимизации налогообложения и защиты инвестиций; поиск наиболее эффективных объек​тов для инвестирования;

· инвестиционный рынок как механизм регулирования спроса и предложе​ния на инвестиционные ресурсы, а также действий участников инвестицион​ных сделок;

· инфраструктура инвестиционной деятельности, включающая инвестици​онные институты, информационно-методическое оформление инвестиционной деятельности, разрешение спорных вопросов.

Инвестиционная деятельность охватывает все элементы, обеспечивающие аккумуляцию и перераспределение инвестиционных ресурсов в регионе. Ос​новными составляющими инвестиционного окружения являются финансовые инструменты, финансовые институты и финансовые рынки. Эффективность инвестиционной деятельности, в свою очередь, зависит от состояния инвестици​онной среды в регионе. В данном случае под инвестиционной средой понима​ется комплекс экономических, правовых, социальных, политических и нравственных условий, определяющих возможности осуществления инвестиций в данном регионе, включая сферу приложения инвестиций и рынки сбыта про​дукции. К нравственным условиям может быть отнесена, например, система гуманитарной поддержки ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС.

Детализируя далее объекты управления инвестиционной деятельностью, можно выделить в качестве последних следующие виды финансовых инстру​ментов (финансовых активов или ценных бумаг), наиболее широко применяе​мых в рыночной экономике: инструменты займа (векселя, облигации (государственные, муниципальные и корпоративные), сберегательные сертификаты), инструменты права собственности (простые акции), гибридные инструменты (привилегированные акции, конвертируемые облигации), производные ценные бумаги (форвардные контракты, фьючерсные контракты, опционы, варранты, ценные бумаги со свойствами опционов).

Содержание и форма, условия применения финансовых инструментов регла​ментируются законодательством, а на региональном уровне может осуществляться функция контроля за оборотом ценных бумаг, обеспечиваться их правовая защищенность.

Объектами управления инвестиционной деятельностью на уровне региона являются также финансовые посредники, представленные различными финан​совыми институтами: банки, инвестиционные фонды, инвестиционные компании, страховые компании, пенсионные фонды, торговля ценными бумагами, выполняющая агентские функции при сделках купли-продажи ценных бумаг.

Деятельность и полномочия финансовых посредников также регламентиру​ются актами законодательной и исполнительной власти. Как объект управления финансовые посредники подлежат контролю в плане соблюдения законодательства, а также поддержания финансовой и социальной стабильности в регионе. Влияние на инвестиционный климат в регионе финансовые посредники могут оказывать через выполняемые ими следующие функции:

· распределение ресурсов во времени, т. е. регулирование перераспределения доходов экономических объектов между текущим и будущим потреблением;

· аккумуляция сбережений, позволяющая разрешить противоречие между небольшими сбережениями домашних хозяйств и значительными потребно​стями производителей в крупных инвестициях;

· перераспределение риска, когда за счет аккумуляции больших объемов финансо​вых ресурсов снижается риск инвестиций для отдельных экономических субъ​ектов, кроме этого, появляется возможность торговли риском;

· сглаживание противоречий между стремлением инвесторов в краткосроч​ных вложениях и потребностями производителей в долгосрочных вложениях капитала;

· обеспечение ликвидности инвестиций через трансформацию неликвидных активов фирм-производителей в высоколиквидные финансовые обязательства.

Наиболее важным объектом управления инвестиционной деятельностью в регионе должны являться финансовые рынки. Этот объект требует наиболее повышенного внимания в плане организации и функционирования со стороны регио​нальных органов управления экономикой. Финансовые рынки в современном понимании представляют собой механизм торговли финансовыми активами, предполагающий определенные правила торговли, наличие профессиональных участников рынка, развитой рыночной инфраструктуры. В совокупности финансовые рынки обеспечивают минимальные издержки и максимальные гаран​тии совершения сделок. В управлении инвестиционной деятельностью непо​средственным объектом управления является рынок капиталов или инвестици​онный рынок, который по срокам реализации имущественных прав охватывает кредитный рынок в виде долгосрочных кредитов и рынок ценных бумаг. Рынки краткосрочных ценных бумаг и кредитных соглашений образуют денежный рынок, который в инвестиционных процессах принимает незначительное уча​стие.

Управляющему воздействию со стороны региональных органов управления подлежат как первичный, так и вторичный рынки ценных бумаг. Первичный рынок, как известно, охватывает операции по первичному размещению ценных бумаг. Это осуществляется двумя способами: прямая продажа инвесторам и размещение ценных бумаг эмитента при помощи финансовых посредников. При этом основной задачей региональных органов управления является оказа​ние помощи эмитентам в поиске инвесторов, установлении контактов между участниками инвестиционного рынка, юридическом оформлении сделки и обеспечении ее защищенности. При работе с финансовыми институтами, кото​рые выступают в роли инвесторов, региональные органы управления способст​вуют нахождению объектов инвестиций, оценке их привлекательности с пози​ции региональных интересов.

Не менее важным объектом регионального управления является вторичный рынок, на котором ценные бумаги могут переходить от одного инвестора к другому. Этим самым обеспечивается ликвидность ценных бумаг, что делает их более привлекательными для потенциальных инвесторов, превращая сбере​жения в инвестиции. Вторичный рынок как объект управления представлен биржевым и внебиржевым рынками. В свою очередь, внебиржевой рынок ценных бумаг может быть организованным и неорганизованным. В большей сте​пени управлению подлежит со стороны региональных органов биржевой вто​ричный рынок, осуществляющий сделки при посредничестве фондовых бирж, а также внебиржевой организованный рынок, действующий, как правило, через электронные системы торговли при помощи компьютерных коммуникаций.

В настоящее время на областном уровне в Республике Беларусь пока не созданы специализированные органы управления инвестиционной деятельностью. Ряд функций в этой области рас​средоточены по различным подразделениям президентской вертикали. Можно выделить следующие три группы организаций, в той или иной степени зани​мающиеся вопросами управления инвестиционной деятельностью:

· центральные органы управления экономикой и их представительства на местах;

· территориальные структуры, специально созданные участниками инвестиционного процесса для коор​динации инвестиционной деятельности;

· международные организации, проводящие свою инвестиционную политику в отдельных регионах республики.

В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь № 516 от 24 сентября 2001 г. «О совершенствовании системы республиканских органов государственного управления и иных государственных организаций, подчиненных Правительству Республики Беларусь» к государственным организациям Республики Беларусь, занимающимся процессами формирования и реализации инвестиционной политики в стране и на региональном уровне, следует отнести Министерство экономики, Министерство финансов, Министерство торговли, Национальный банк Республики Беларусь, Комитет по ценным бумагам при Совете Министров Республики Беларусь.

Министерство экономики Республики Беларусь выполняет следующие функции:

· управление государственным имуществом и приватизацией;

· поддержка предпринимательства;

· общая координация проведения государственной инвестиционной политики;

· обеспечение противодействия монополистической деятельности и развитие конкуренции.

В структуре Министерства экономики Республики Беларусь с правами юридического лица созданы следующие департаменты:

· по предпринимательству;

· по управлению государственным имуществом;

· по санации и банкротству.

В структуре Министерства экономики созданы также фонд поддержки малого и среднего бизнеса, фонд государственного имущества.

Структура министерства создает возможность успешного решения следующих приоритетных проблем:

· разработка основных направлений отраслевой и региональной инвестиционной политики в части стимулирования инвестици​онной активности и привлечения иностранных инвестиций;

· формирование перечня крупных инвестиционных проектов, финансирующихся из республиканского бюд​жета;

· подготовка предложений по крупным региональным долгосрочным инвести​ционным программам.

Функции управления государственным имуществом и приватизацией возложены на департамент по предпринимательству с правами юридического лица в структуре Министерства экономики Республики Беларусь. Это министерство является единственным орга​ном Правительства Республики Беларусь, имеющим право продажи государ-ственной собственно​сти в частные руки. В области инвестиционной деятельности министерство содействует соз​данию инвестиционных фондов и компаний, готовит предложения по разгра​ничению государственной собственности на собственность государственную и муниципальную, собственность регионов и городов.

Созданный в структуре Министерства экономики Республики Беларусь департамент по предпринимательству с правами юридического лица осуществляет поддержку и развитие малого предпринима​тельства, основными задачами которого в данной области являются разработка предложений по льготному налогообложению субъектов малого бизнеса, со​вершенствование системы и механизма финансово-кредитной и инвестицион​ной поддержки малого предприниматель-ства. Инвестиционная политика этого комитета реализуется посредством общереспубликанских и региональных целевых программ.

Определенное влияние на развитие инвестиционных процессов в регионе оказывают подразделения Государственной налоговой службы при Министерстве экономики Республики Беларусь в плане реали​зации налоговой политики и налогового законодательства в вопросах инвести​рования, Государственный таможенный комитет в плане создания условий для ак​кумуляции средств на финансирование региональных инвестиционных про​грамм, Министерство по статистике и анализу Республики Беларусь в плане своевременности и достоверности информации об инвестиционной деятельности в регионе.

Кроме названных организаций каждое из отраслевых министерств имеет свои цели в области инвестирования проектов в отдельных регионах страны, их реализация осуществляется путем включения в региональные инвестицион​ные программы. Наряду с министерствами и государственными органами управления организован ряд государ-ственных предприятий, занимающихся реализацией приоритетных инвестиционных проектов и создающих опреде​ленную инвестиционную структуру в стране и на местах. В первую очередь сюда можно отнести следующие комитеты при Совете Министров Республики Беларусь:

· Комитет по ценным бумагам;

· Комитет по проблемам последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

· Комитет по энергоэффективности.

Приведенные выше государственные организации регулирования инвести​ционной деятельности, в основном, ориентированы на централизованное управ​ление инвестиционными процессами и, как правило, слабо учитывают специ​фические условия отдельных регионов. Поэтому не менее важное значение имеет повышение роли региональных органов управления инвестиционными процессами. До настоящего времени вопросы координации инвестиционной деятельности и организации проведения инвестиционной политики в регионе относятся к комитету по строительству, территориальному развитию и инвестированию при облисполкоме. В проблеме управления инвестиционной деятельностью представляется возможным выделить такие взаимосвязанные приоритетные задачи как развитие производственных отраслей, развитие строительного комплекса, управление инвестиционной политикой и реализация региональных программ капи-тального строительства.

Исследуя опыт развития инвестиционной деятельности в субъектах Республики Беларусь, можно предложить организационную структу​ру управления инвестиционными процессами в регионе, включаю​щей два основных подразделения:

· региональный центр содействия инвестициям при департаменте по инве​стициям;
· экспертный инвестиционный совет при председателе облисполкома.

На региональный центр содействия инвестициям предлагается возложить следующие функции:

· разработка предложений по приоритетным направлениям развития региона;

· разработка проектов инвестиционной политики и инвестиционной про​граммы региона, представление их на рассмотрение в инвестиционный совет при председателе облисполкома;

· отбор инвестиционных, инновационных и консалтинговых структур для участия в разработке региональных инвестиционных программ и представле​ния интересов региона при формировании программ республиканского уровня;

· участие в разработке проектов республиканских целевых программ в террито​риальном разрезе по приоритетным направлениям развития экономики;

· организация и проведение конкурсов инвестиционных проектов для опре​деления приоритетных направлений, требующих государственной поддержки;

· аккумуляция инвестиционных предложений соискателей инвестиций;

· поиск и отбор отечественных и зарубежных инвесторов путем представле​ния инвестиционных проектов через каталоги, на выставках, конференциях и т. д.;

· осуществление информационного обеспечения инвестиционной деятельно​сти в области путем разработки, публикации и обновления «инвестиционного атласа региона», раскрывающего привлекательность и инвестиционный потен​циал региона в отраслевом и территориальном разрезах;

· типизация форм аннотаций инвестиционных проектов, инвестиционных предложений, бизнес-планов, требований к их оформлению и других доку​ментов, не регламентированных действующим законодательством.

Структурно региональный центр содействия инвестициям при департаменте по инвестициям является его подразделе​нием, однако функционально он будет взаимодействовать с другими департаментами облисполкома, а также ус​танавливать и поддерживать контакты с государственными, финансовыми, промышленными и другими организациями региона, в совокупности представ​ляющими инвестиционное окружение в области.

Экспертный инвестиционный совет при председателе облисполкома предназначен для выполнения следующих функций:

· утверждение и контроль за реализацией инвестиционной политики программы области;

· координация деятельности отраслевых департаментов облисполкома, администраций районов и городов, руководителей пред​приятий и организаций в области поиска источников и привлечения инвести​ций;

· подготовка предложений по формам и объемам государственной поддерж​ки инвестиционных проектов;

· принятие решений по формам государственной поддержки для инвестици​онных проектов, имеющих важное значение для развития экономики региона с учетом их экономической эффективности и сроков окупаемости капитальных затрат;

· рассмотрение аннотаций инвестиционных предложений для вклю-чения их в региональный инвестиционный атлас;

· отбор и подготовка экспертных заключений по наиболее эффективным ин​вестиционным проектам по приоритетным отраслям развития экономики об​ласти.

В состав данного совета целесообразно вводить руководителей департамен​тов и ответственных сотрудников других структур администрации области. Инвестиционный совет является постоянным органом при председателе облисполкома. Подготовка материалов для рассмотрения на заседаниях совета должна осуществляться региональным центром содействия инвестициям при департа​менте по инвестициям, а также экспертным инвестиционным советом при предсе​дателе облисполкома.

Экспертный инвестиционный совет при предсе​дателе облисполкома может принимать участие в реализации инвестици​онных программ в следующих формах: определять объемы финансирования инвестиций из бюджета области; принимать решения о включении инвестици​онных проектов в республиканские целевые программы с пред-ложениями о частичном финансировании или предоставлении гарантий; отбирать иностранных инвесторов по инвестиционным проектам, входящим в региональную про​грамму; выпускать муниципальные ценные бумаги и размещать их. Возглавляет совет председатель облисполкома.

Экспертный инвестиционный совет при председателе облисполкома предлагается создавать с целью выработки коллегиальных решений в сфере стратегии и тактики инвестиционной деятельности в регионе. Предполагается участие в рассмотрении направлений и наиболее перспективных инвестиционных проектов ведущих ученых, руководителей производственных структур и админист​рации области. Его выводы могут рассматриваться как рекомендации.

Кроме приведенного возможны и другие варианты построения организаци​онной структуры управления инвестиционной деятельностью в регионе. Опыт управления регионами в Российской Федерации может быть использован при проведении курса интеграции, отражающего сближение экономического механизма управления в Бела-руси и России. Например, в соответствии с постановлением главы администрации Краснодарского края «О мерах по развитию инвестиционной деятельности в Краснодарском крае» в составе департамента экономики и прогнозирования администрации края выде​лен отдельным подразделением комитет по инвестициям с функциями, аналогичными рассмотренному ранее региональному центру содействия инвестици​ям. В Ярославской области принят закон «О государственной поддержке инве​стиционной деятельности на территории Ярославской области», направленный на создание режима максимального благоприятствования для всех участников инвестиционной деятельности. Решения в данной области подготавливаются инвестиционным департаментом.

Данные примеры отражают тенденцию совершенствования управления экономикой. При этом изменение структурных составляющих этой тенденции отражает сближение экономик Беларуси и России.

5.4. Функциональная модель целевой активизации

инвестиционной и инновационной деятельности

Предлагаемая в данном параграфе модель инвестиционной политики региона конкретизирует функционирование системы управления региональным инвестиционным процессом, рассмотренной в предыдущем параграфе. Основное назначение данной модели состоит в создании возможностей рассмотрения и практической реализации многоэтапного инвестиционного процесса с позиции возможности его моделирования. В данной модели введен блок активизации инвестиционной и инновационной политики региона, функционирование которого позволит сократить время поиска потенциальных инвесторов, сроков получения кредитов и обеспечить их рациональное использование.

Развитие инвестиционной и инновационной деятельности с учетом всего многообразия возможных технических и организационных вариантов ее осуществления и использования созданного экономического потенциала рассматривается в настоящей работе с позиций создания общей функциональной модели, учитывающей совместное воздействие регионального и отраслевого развития экономики. В рассматриваемой (предлагаемой) модели инвестиционный и инновационный процессы рассматриваются в единстве. Сложившиеся тенденции в инвестиционном процессе показывают, что инвестиции в прогрессивные направления научно-технического прогресса все чаще начинают называть инновациями. При этом к инновациям (нововведениям) относят следующие направления вложения средств:

· в экономику, обеспечивающую смену поколений техники и технологии;

· в новую технику, технологию, являющихся результатом достижений научно-технического прогресса, а также развития изобретательства, появления пионерских и крупных изобретений. Данные прогрессивные элементы научно-технической политики являются основными направлениями инноваций.

В предлагаемой модели инвестиционной политики региона учтены следующие основные положения:

1. Обоснование и проведение системы мероприятий по поиску и предложению инвестиционных ресурсов, управление социально-эконо-мической эффективностью их использования.

2. Реализация всех таких форм региональной инвестиционной политики, как инвестиционная политика властных органов (межгосударственная, государственная, региональная, локальная, местная), инвестиционная политика других институциональных единиц (предприятий, союзов, ассоциаций и т. д.). 

3. Включение следующих основных экономико-правовых элементов в региональную инвестиционную политику:

· системы законодательных и нормативных актов, регулирующих инвестиционный процесс; 

· институциональной структуры с закреплением за инвестиционными институтами соответствующих полномочий по организации, координации, планированию и контролю за инвестиционным процессом;

· интегрирования процессов инвестирования в открытую экономическую систему;

· обоснования приоритетных направлений развития региона в увязке с реальными источниками получения инвестиций.

4. Обоснование рационального варианта модели развития региональной инвестиционной политики с охватом следующих возможных сценариев:

· активная инвестиционная региональная политика, направленная на расширенное воспроизводство региона, структурную перестройку производства и обеспечение экономической безопасности региона; 

· поддержание существующего уровня экономического развития региона в условиях сильного действия отрицательных факторов экономического развития (радикальная загрязненность местности и т. д.); 

· управление деградационной региональной инвестиционной политикой в сложившихся условиях непрерывного снижения жизнедеятельности региона (снижение численности населения в северных регионах и т. д.).

Рассмотренные основные положения по развитию региональной инвестиционной политики создают возможность для построения типовой модели ее осуществления. Нами предлагается типовая модель формирования инвестиционной политики региона, которая представлена на рис. 5.2.


Рис. 5.2. Типовая модель формирования инвестиционной политики региона
Данная модель включает следующие операционные блоки:

· обоснование целей инвестиционной политики региона;

· законодательная и нормативная база;

· инвестиционные институты;

· информационное обеспечение;

· приоритетные направления вложения инвестиций;

· исходные варианты источников финансирования;

· моделирование активизации инвестиционной и инновационной деятельности;

· реализация выбранного варианта региональной инвестиционной политики.

Приведем функциональное предназначение каждого выделенного блока типовой модели формирования инвестиционной политики региона.

Обоснование целей инвестиционной политики региона (блок 1) включает социально-экономический анализ развития региона и субъектов хозяйствования. На этом этапе выделяются приоритетные задачи развития региона и субъектов хозяйствования на основе выявления и изучения динамики сложившихся тенденций. Этот анализ позволяет выявить принципиальные ориентиры в потребности инвестиций и источника их формирования. Определяются также проблемные вопросы, сдерживающие темпы социально-экономического развития.

Законодательная и нормативная база (блок 2) включает решение следующих основных задач:

· необходимо в законодательном порядке установить систему оценки инвестиционных проектов;

· нужно определить и разграничить полномочия в области формирования региональной инвестиционной политики за инвестицион-ными институтами;

· следует систематизировать контроль за проведением инвестиционных мероприятий и установить систему санкций за нарушения инвестиционного законодательства.

Инвестиционные институты (блок 3) обеспечивают оперативное решение вопросов, связанных с реализацией инвестиционных процессов. В зависимости от масштабов инвестирования, его назначения и специфики условий инвестиционного процесса в практической работе могут принимать участие следующие инвестиционные институты:

· комитет по строительству, территориальному развитию и инвестированию при облисполкоме;

· региональный центр содействия инвестициям при департаменте по инвестициям;

· экспертный инвестиционный совет при председателе облисполкома;

· уполномоченные страховые организации;

· уполномоченные банки;

· консалтинговые фирмы;

· инвестиционные фонды, инвестиционные компании;

· консультационные компании.

Информационное обеспечение (блок 4) предполагает решение следующих задач:

· активизирование деятельности по распространению информации об инвестиционном потенциале региона и приоритетных направлениях их вложения в сети «Интернет»;

· формирование базы данных по инвестиционным проектам, про-шедшим региональную экспертизу.

Приоритетные направления вложения инвестиций (блок 5). В данном блоке предусматривается уточнение выделения приоритетных направлений инвестирования на основе решения следующих задач:

· переход к ресурсосберегающим технологиям в базовых отраслях с целью повышения конкурентоспособности регионального хозяйства, организации экологически безопасных производств;

· восстановление массового выпуска потребительских товаров длительного пользования на основе современных достижений;

· обеспечение эффективной занятости населения;

· финансирование подотраслей машиностроения, нефтяной, легкой и деревообрабатывающей промышленности, АПК;

· реализация инфраструктурных проектов (создание СЭЗ, телекоммуникационных сетей и др.).

Обоснование вариантов источников финансирования инвестиций (блок 6) включает изучение возможностей и целесообразности получения инвестиций по следующим каналам:

· частные инвестиции;

· государственное финансирование;

· банковские кредиты;

· собственные средства предприятий;

· иностранные инвестиции;

· средства фондов;

· лизинг;

· страхование.

Моделирование активизации инвестиционной и инновационной деятельности (блок 7) включает комплекс практических действий, направленных на ускорение поиска инвестиций и выявление путей повышения эффективности их использования. Детализация функционирования данного блока будет рассмотрена ниже в данном параграфе ввиду его специфических особенностей.

Реализация выбранного варианта региональной инвестиционной политики (блок 8) является заключительным этапом в практической реализации инвестиционного процесса. Эта стадия включает оперативное управление реализацией полученных инвестиций. При этом в решении задачи участвуют органы управления регионом и субъектами хозяйствования.

В представленной типовой модели формирования инвестиционной политики региона (рис. 5.2) показаны прямые и обратные информационные связи, которые позволяют обеспечить непрерывное управление реализацией инвестиционной политики региона и снизить влияние неопределенности на принятие решений за счет получения возможности саморегулирования.

Предложенная модель активизации инвестиционной и инновационной деятельности приведена на рис. 5.3. В данной модели заложены следующие принципиально значимые предложения:

· рассмотрение во взаимосвязи территориальных и отраслевых возможностей процедуры поиска и привлечения инвестиций для развития экономики;

· создание укрупненной модели организации активного поиска и привлечения инвестиций;

· введение в модели принципа саморегулирования на основе использования системы прямых и обратных связей;

· активное использование человеческого фактора и созданного экономического потенциала в регионе и на предприятиях.

Структура функциональной модели инвестиционной деятельности. Разработанная модель экономического механизма активизации инвестиционной деятельности представлена в виде системы блоков, связанных между собой пря​мыми и обратными информационными связями.

Эти связи представлены соответствующими эко​номическими показателями, стимулами и санкциями, обеспечивающими целе​направлен-ность, регулирование и контроль действий участников инвестицион​ной деятельности. В представленной модели можно выделить три укрупненных блока, отражающих механизм создания инвестиционных ресурсов предприятия: поиск инвестиций и вариантов их движения (блоки 1–5), действующий экономический механизм (блоки 6–11) и организация целевого использования инвестиций (блоки 12–15). Обратим внимание на то, что последовательность расположения экономических блоков в модели отражает структурные элементы логического решения вопроса по поиску и рациональному использованию инвестиций, что показывают прямые информационные связи между блоками.








Рис. 5.3. Модель активизации инвестиционной

и инновационной деятельности
Инвестиционная структура (блок 1) обеспечивает начальное инициирование инвестиционного процесса, поиск потенциальных инвесторов. Инвесторы, которые имеют свободные денежные средства и интерес их вкладывать с целью получения дохода (блок 2), выбирают финансовых посредников (блок 3) и изучают инвестиционные условия и состояние инвестиционной среды (блок 4). Инвестиционная среда включает экономические, социальные, природные, правовые, политические и международные условия, оказывающие влияние на эффективность осуществления инвестиционной деятельности. Изучаются также и инвестиционные рынки: биржи, торги, возможность участия в конкурсах, приглашение к участию в тендерах (блок 5).

В данном случае торги рассматриваются как состязательный способ купли-продажи товаров, выдачи заказов и подрядов путем привлечения покупателем (заказчиком) предложений (тендеров) нескольких поставщиков (подрядчиков), выбор наиболее выгодного из них и заключение сделки с соответствующим участником торгов. В модели предусматривается сравнительная оценка нескольких видов торгов: открытые (публичные), закрытые (ограниченные, негласные), полузакрытые (проходят два круга: первый — открытый, второй — закрытый, включающий только избранных из первого круга), единичные (приглашается только один участник).

Экономический механизм (блоки 6–11) в предлагаемой функциональной модели рассматривается как система взаимосвязанных экономических блоков: налоги (блок 6), мотивация и стимулы (блок 7), цены (блок 8), плата за ресурсы (блок 9), санкции (блок 10), процентные ставки (заем, кредит, залог, страхование) (блок 11).

Необходимое согласование по целевому использованию инвестиций производится на уровне региональных структур (блок 12): органы местной власти и госуправления, территориальные комитеты предпринимательства и инвестиций и т. д. Программа размещения инвестиций может охватывать несколько инвестиционных комплексов (блок 13): научно-исследовательский, проектный, строительный, машиностроительный, материально-технического обеспечения, транспортный и т. д.

Модель предусматривает экономическое обоснование форм воспроизводства основного капитала (блок 14): капремонт и модернизация, реконструкция, техническое перевооружение и новое строительство. В качестве потребителей, заказчиков инвестиций, могут выступать (блок 15) государство, муниципалитеты, предприятия и организации, домохозяйства.

Основное назначение данной функциональной модели — повышение целевой активизации инвестиционной и инновационной деятельности на основе объединения интересов инвесторов с другими участниками инвестиционной деятельности с целью обеспечения социально-экономического развития региона и субъектов хозяйствования. При этом используются возможности действующего экономического механизма по обоснованию социально-экономической эффективности вариантов реализации инвестиционного процесса.

Предлагаемая модель целевой активизации инвестиционной и инновационной деятельности предусматривает минимальное использование административного ресурса и максимальное использование саморегуляции на основе системы обратных связей.

Введенные обратные информационные связи позволяют организовать саморегуляцию инвестиционной модели. При этом, если экономическая проблема в каком-либо блоке проблемы считается решенной, то в процедуре использования обратных связей этот блок пропускается. Представленная в общем виде модель активизации инвестиционной деятельности предусматривает саморегулирование с адаптацией к конкретным условиям инвестиционного процесса. Качество данного саморегулирования определяется в значительной мере характеристиками конкретного экономического механизма.

Реализация в модели региональной инвестиционной политики. Имеются различные подходы к реализации региональной инвестиционной политики. Например, в работе А. О. Маевской [99] показано, что инвестиционная политика должна проводиться с «целью привлечения ресурсов для осуществления структурных изменений в производственной сфере регионов».

На наш взгляд, данные определения носят временный, краткосрочный характер, так как в качестве конечной цели указывается достижение оптимальной структуры региональных хозяйственных комплексов. Разумеется, структурная оптимизация рассчитана на перспективный отрезок времени. Инвестиционную региональную поли-тику предлагается рассматривать как определение форм, задач и содержания инвестиционной деятельности для осуществления системы мер и действий региональных полновластных структур, направленной на изыскание инвестиционных ресурсов и эффективное их использование с целью достижения положительной экономической и (или) социальной эффективности в соответствии с государственной инвестиционной политикой.

Цель эффективной региональной инвестиционной политики необходимо рассматривать как двойственную: с одной стороны — изыскание и стимулирование источников инвестиций, а с другой — достижение на основе их реализации рациональных региональных объемов производства и межотраслевых производственных пропорций, получение прибыли или достижение положительного социального эффекта (в абсолютном выражении) и достижение положительной экономической и (или) социальной эффективности (в относительном выражении).

Основная задача формирования реализуемой в модели региональной инвестиционной политики, на наш взгляд, должна заключаться в совершенствовании всех ее элементов:

· законодательная база, регламентирующая инвестиционный процесс;

· институциональная инвестиционная структура;

· информационная открытость региона;

· источники финансирования инвестиционного регионального процесса;

· приоритетные направления инвестиционных вложений. 

Выбор организационных форм реализации региональной инвестиционной политики должен включать следующие механизмы:

1. Содействие активной работе с потенциальными инвесторами на всех уровнях принятия решений при максимально полном согласовании их интересов с возможностями и интересами региона и субъектов хозяйствования.

2. Максимальная реализация всех возможностей привлечения инвестиционных ресурсов и рационального их использования в рамках государственного регулирования инвестиционного процесса.

3. Сокращение сроков принятия решений на основе обеспечения действенности механизма обратной связи между участниками инвестиционного процесса.

Основными задачами инвестиционной политики на уровне региональных структур (рис. 5.3, блок 12) в рассматриваемой модели являются следующие:

1. Повышение рейтинга региона за счет снижения инвестиционных рисков на основе формирования соответствующих законодательных и нормативных документов.

2. Формирование организационно-экономической системы предоставления государственных гарантий инвесторам, обеспечивающим при-ток инвестиционных капиталов.

3. Формирование механизма организации и управления инвестиционными процессами в регионе, включающего следующие звенья:

· органы, осуществляющие разработку инвестиционной политики и комплекса программ по ее реализации;

· систему ресурсного обеспечения инвестиционных проектов, принятых к реализации, включающую подсистемы финансового и материально-технического обеспечения;

· систему региональной экспертизы инвестиционных проектов, обладающую рычагами экономического и административно-регулирую-щего воздействия;

· систему стимулирования и страхования инвестиционной деятельности.

4. Создание и активизация деятельности имеющихся свободных экономических зон.

5. Формирование информационной инвестиционной открытости региона на основе создания регионального инвестиционного мониторинга.

6. Развитие инвестиционного сотрудничества с международными финансовыми институтами и организациями.

7. Развитие экономических взаимосвязей регионов Беларуси и России в рамках создаваемого Союзного государства.

При формировании региональной инвестиционной политики следует обеспечить возможность решения данных задач с учетом следующих критериев эффективности:

· стартовые условия развития региона;

· статус региона;

· законодательное оформление инвестиционного процесса;

· финансирование инвестиционной деятельности;

· направления инвестиционных вложений.

Предложенная структура функциональной модели целевой ориентации инвестиционной и инновационной деятельности отражает последовательность решения вопросов инвестиционной и инновационной деятельности в открытой системе «регион-субъекты хозяйствования». Содержание отдельных блоков модели, включающих элементы новизны, нами пояснено. Содержание остальных блоков модели основано на действующих законодательных и нормативных актах и не требует особого пояснения.

Предложенная функциональная модель позволяет сконцентрировать внимание участников инвестиционного процесса на решении соответствующих вопросов целевой активизации инвестиционной и инновационной деятельности. Предложенная последовательность решения отдельных задач и введение системы обратных информационных связей облегчает и ускоряет процедуру согласования и оптимизации при принятии решений по управлению инвестиционной деятельностью.

Развитие структуры использования инвестиций. В хозяйственной деятельности просматривается определенная тенденция в развитии структуры привлекаемых инвестиций. Поэтому представляет практи-ческий интерес изучение развития структуры их использования по следующим классификационным параметрам:

1. Возможность приращения основного капитала: 

· инвестиции в основной капитал по объектам производственного и непроизводственного назначения;

· инвестиции на социальное развитие, не нацеленные на приращение основного капитала (медицинское обследование населения в экологически неблагоприятных регионах, финансирование программ развития малого бизнеса и т. д.).

2. Структура получателей инвестиций:

· инвестиции на выполнение целевых программ социально-эконо-мического развития (государственные и региональные программы);

· инвестиции в субъекты хозяйствования (промышленность, сель-ское хозяйство, строительство и т. д.);

· инвестиции предпринимателю без образования юридического лица.

3. Формы предоставления инвестиций (ссуда, субвенция, субсидия).

4. Структура инвестиций в основной капитал по источникам финансирования:

· государственный бюджет;

· местные бюджеты;

· инновационные фонды;

· юридические лица (включая кредиты);

· население (включая кредиты);

· иностранные кредиты и инвесторы.

5. Структура инвестиций в основной капитал по формам собственности:

· государственная собственность; 

· частная собственность, в том числе по организационно-правовым формам;

· жилищно-строительные кооперативы;

· индивидуальное жилищное строительство;

· коллективные хозяйства;

· иностранная собственность.

6. Технологическая структура инвестиций в основной капитал:

· строительно-монтажные работы;

· оборудование, инструмент, инвентарь, прочие работы и затраты.

Оптимизация структуры использования инвестиций должна обеспечить реализацию следующих основных целей:

· достижение высоких темпов экономического развития региона и субъектов хозяйствования за счет эффективного создания и использования инвестиционных ресурсов;

· максимизацию доходов (прибыли) от использования инвестиций;

· минимизацию рисков реализации инвестиционных проектов;

· достижение финансовой устойчивости и платежеспособности субъектов хозяйствования в процессе привлечения инвестиций.

Изучение структуры использования инвестиций по перечисленным параметрам позволяет получать определенные выводы и практические рекомендации. Например, приведем динамику структуры инвестиций в основной капитал по источникам финансирования в Гомельской области (табл. 5.1).

Таблица 5.1. Структура инвестиций в основной капитал

по отраслям экономики в Гомельской области, в % к итогу

	Показатели
	Годы

	
	1992
	1995
	1997
	1998
	1999
	2000

	Инвестиции в основной капитал, всего
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	В том числе: 
	
	
	
	
	
	

	Промышленность
	29,0
	39,5
	36,3
	48,4
	37,5
	43,1

	жилищное строительство
	20,0
	19,1
	18,7
	17,0
	21,7
	21,4

	транспорт и связь
	7,3
	11,0
	15,4
	11,2
	16,7
	10,5

	здравоохранение, физкультура
и социальное обеспечение
	4,2
	5,0
	3,9
	3,6
	4,9
	5,6

	прочие отрасли
	39,5
	25,4
	25,7
	19,8
	19,2
	19,4


Структуру данных инвестиций в Гомельской области следует считать прогрессивной, так как основная их часть (2001 г.) направляется на развитие реального сектора экономики и социальной сферы: промышленность (43,1 %), жилищное строительство (21,4), транспорт и связь (10,5), здравоохранение, физкультура и социальное обеспечение (5,6 %).

5.5. Анализ различий норм инвестиционной деятельности

в Российской Федерации и Республике Беларусь
Базовые вопросы регулирования инвестиционной деятельности. В декабре 1999 г. было принято решение о создании Союзного государства Российской Федерации и Республики Беларусь. В связи с этим возникла и проблема сближения правовых норм данных стран и, особенно, сближения хозяйственного законодательства.

На текущем этапе проведения работы по созданию Союзного государства особую актуальность приобретают проблемы сближения правовых норм осуществления инвестиционной деятельности, что нашло свое отражение в активизации их пересмотра в 2001 г. парламентами обеих стран. В связи с этим и необычайно возрос интерес к экономическим проблемам, граничащим с правовыми нормами.

Все разнообразие норм правовой экономики целесообразно рассматривать с позиции следующих подходов:

1. Сближение экономических интересов России и Беларуси.

2. Сближение экономических интересов государства, инвесторов и регионов.

3. Развитие инструментария экономического права в направлении совершенствования норм поощряющих, допускающих, ограничивающих и запрещающих.

В Республике Беларусь с 9 октября 2001 г. вступил в силу Инвестиционный кодекс как комплексный документ, определяющий следующие основные положения: 

· общие правовые условия инвестиционной деятельности;

· стимулирование инвестиционной деятельности;

· государственная поддержка инвесторов;

· защита прав инвесторов.

С вступлением Инвестиционного кодекса в силу утратили свое значение законы «Об инвестиционной деятельности в Республике Беларусь» (от 29 мая 1991 г.), «Об иностранных инвестициях на территории Республики Беларусь» (от 14 ноября 1991 г.).

Инвестиционный кодекс Беларуси определяет следующие основные направления инвестиционной политики:

1. Создание одинаковых условий и гарантий как для отечественных инвесторов, так и для иностранных.

2. Введение основополагающих норм по государственной поддержке направления капитала в производственные отрасли народного хозяйства с активным вовлечением инвестиций в высокотехнологические производства.

3. Получение инвестором права на заключение инвестиционного договора с государством. При этом вносятся дополнительные гарантии, льготы и условия перехода от административных методов к договорным.

4. Установление государством права на проведение экспертизы в случае предоставления инвестору бюджетных средств на льготных условиях.

5. Предоставление возможности инвестирования в объекты государственной формы собственности. С этой целью вводится уже известный во времена нэпа (новой экономической политики) институт концессий. Концессией устанавливается возможность передавать отдельные государственные предприятия на срок до 99 лет.

6. Предоставление возможности создания на территории Беларуси предприятий с иностранными инвестициями в любых допускающихся организационно-правовых формах, в уставном фонде которых доля иностранного инвестора составляет менее 20 тыс. долл. США. Ранее эта сумма была минимальной.

7. Упрощение порядка регистрации предприятий с иностранными инвестициями путем исключения согласования этой процедуры с местными Советами и сокращения срока самой регистрации.

8. Гарантирование возвратности инвестиций, которые не могут быть безвозмездно национализированы, реквизированы без своевременной и полной компенсации.

Инвестиционный кодекс Республики Беларусь — это первая попытка систематизации в стране законодательства в области инвестиционной деятельности. Этот документ условно можно разделить на две части: правовое регулирование инвестиционной деятельности в целом и иностранных инвестиций в частности.

В России инвестиционного кодекса нет, но имеется близкий по смыслу федеральный закон № 39–Ф3 от 25 февраля 1999 г. «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений» (с последующими изменениями). В связи с этим имеет смысл сопоставить три базовых документа по инвестиционной деятельности в России и Беларуси: 

· Закон Российской Федерации № 39–Ф3 от 25 февраля 1999 г. «Об инвестиционной деятельности, осуществляемой в форме капитальных вложений»;

· Инвестиционный кодекс Республики Беларусь № 37–3 от 22 июня 2001 г., вступивший в силу с 9 октября 2001 г.

В данных документах по-разному определяется целевое назначение инвестиций:

· для России — направление инвестиций, прежде всего, на модернизацию и создание новых основных средств производства, в том числе на новое строительство, расширение, реконструкцию и техническое перевооружение действующих предприятий; приобретение машин, оборудования, инструмента, инвентаря;

· для Беларуси в ее нынешних условиях — привлечение максимально возможного объема инвестиций по любым направлениям их использования.

Целевое различие инвестиционной деятельности приводит к значительным различиям законодательства по проблеме осуществления инвестиционной деятельности в России и Беларуси, основными из которых являются следующие:

1. В российском федеральном законе определены исключительно важные новации понятийного характера, позволяющие инвесторам индивидуально оценивать эффективность проектов использования свободных средств (срок окупаемости инвестиционного проекта, приоритетный инвестиционный проект, совокупная налоговая нагрузка).

Это определяет порядок «систематизации» государственной поддержки инвестиционной деятельности и, прежде всего, своего (российского) инвестора.

Инвестиционный кодекс Беларуси, в отличие от российского закона № 39–Ф3, предполагает абсолютную «индивидуализацию» государственной поддержки, которую может оказать исключительно Президент страны или с его согласия правительство. Это может быть объяснено меньшими масштабами экономической деятельности, что создает возможность давать сравнительную оценку эффективности инвестиционных проектов «взглядом» с президентской вертикали с учетом национальных интересов экономической безопасности республики в целом.

2. В российском федеральном законе четко определены перечень субъектов инвестиционной деятельности (инвесторы, заказчики, подрядчики, пользователи объектов капитальных вложений) и возможность их совмещения в одном лице.

В Инвестиционном кодексе Беларуси отсутствует подобная четкая градация инвестиционных субъектов, как и их правовой статус. Это может осложнить надлежащее оформление договорных инвестиционных сделок без участия государства.

3. В Инвестиционном кодексе Беларуси в отличие от российского федерального закона не определены права и обязанности инвесторов, порядок оформления инвестиционных взаимоотношений, кроме отношений с непосредственным участием государства.

В белорусском кодексе также отсутствует положение о том, что инвесторами могут быть простые товарищества, создаваемые на основе договора о совместной деятельности и не имеющие статуса юридического лица.

4. Беларусь и Россия придерживаются несколько различных взглядов на роль государства в регулировании инвестиционной деятельности. Российский федеральный закон отдает приоритет созданию государством наиболее благоприятных условий для развития инвестиционной деятельности на своей территории. При решении остальных вопросов инициирования и проведения инвестиционной деятельности приоритет отдается инвестору.

В Инвестиционном кодексе Беларуси полный приоритет при решении всех вопросов, связанных с инвестиционных деятельностью на территории Республики Беларусь, отдается государству.

5. Различаются и законодательные гарантии прав субъектов инвестиционной деятельности Беларуси и России. В общем плане эти общие правовые гарантии инвесторам, конечно, выглядят одинаково. Однако при более глубоком рассмотрении возможных инвестиционных рисков выявляются существенные различия в гарантиях прав инвестиционной деятельности.

В российском федеральном законе гарантируется в случае изменений законодательства, приводящих к ухудшению условий деятельности инвестора, неприменение к нему данных новшеств в течение срока окупаемости инвестиционного проекта (но не более семи лет со дня начала финансирования проекта). При этом дифференциация сроков окупаемости проектов в зависимости от их видов определяется в порядке, который устанавливается Правительством Российской Федерации. Это позволяет инвестору, осуществляемому приоритетный инвестиционный проект, рассчитывать на неизменные со стороны государства «правила игры» в течение срока его окупаемости. 

Такой полной гарантии инвестору по Инвестиционному кодексу Беларуси нет. В статье 11 «Защита инвестиций» «государство гарантирует защиту инвестиций в соответствии с законодательными актами Республики Беларусь. Инвестиции не могут быть безвозмездно национализированы, к ним также не могут быть применены меры, равные указанным по последствиям. Национализация и реквизиция возможны лишь со своевременной и полной компенсацией стоимости национализированного или реквизированного инвестиционного имущества и других убытков, причиняемых национализацией и реквизицией» [86, с. 7]. Порядок и условие национализации, реквизиции и выплаты компенсации инвестиционной стоимости устанавливаются Инвестиционным кодексом и законами Республики Беларусь (конституция, законы, декреты и указы Президента Республики Беларусь).

При фактическом юридическом превосходстве декретов и указов над законами и высокой «периодичности» первых реальные гарантии инвесторов снижаются.

6. Инвестиционный кодекс Республики Беларусь установил институт концессий, который полностью регламентирует порядок и условия заключения концессионных договоров на срок до 99 лет. Концессионный договор (лат. concessio — разрешение, уступка) допускает инвестиционную деятельность «в отношении недр, лесов, земель и объектов, находящихся только в собственности государства, либо деятельность, на осуществление которой распространяется исключительное право государства» [86, с. 23]. Эта форма деятельности возможна только в случае высочайшего кредита доверия государству со стороны любого инвестора. Государство при этом должно осторожно использовать «судебный иммунитет» (а лучше отказаться от него), чтобы подтверждать серьезность своих намерений.

7. Просматривается различие в системе организации осуществления инвестиционной деятельности в Беларуси и России. В Беларуси практически все основополагающие вопросы инвестиционной деятельности решаются Президентом Республики Беларусь, а отдельные права он делегирует Правительству Беларуси. Участие местных органов государственного управления в процессе осуществления инвестиционной деятельности кодексом вообще не предусмотрено.

В России федеральный закон предоставляет широкие полномочия по проблемам инвестиционной деятельности правительству, которое осуществляет основные договорные параметры (установление крите-риев оценки изменения неблагоприятных условий для инвестора; утверждение порядка, определяющего день начала финансирования проекта и процедуру регистрации приоритетных инвестиционных проектов; контроль за использованием инвестором взятых на себя обязательств). Таким образом, общеправовые вопросы осуществления инвестиционной деятельности решает Правительство Российской Федерации, а частные правоприменительные вопросы могут рассматривать местные органы управления.

8. Разная детальность определения прав и обязанностей инвестора по отношению к государству и иным субъектам инвестиционной деятельности, а также конкретных обязанностей государства по отношению к инвестору. В России федеральный закон предусматривает последовательное и правовое решение данных вопросов, не допуская двойного толкования в правоприменении соответствующей нормы заинтересованными сторонами.

Сравнительная оценка экономико-правового регулирования иностранных инвестиций в Беларуси и России. Основными документами, регулирующими экономико-правовые вопросы инвестиционной деятельности, являются следующие:

· Закон № 1242–XII от 14 ноября 1991 г. «Об иностранных инвестициях на территории Республики Беларусь» (с изменениями и дополнениями), действовавший до вступления в силу Инвестиционного кодекса Республики Беларусь;

· Закон № 37–3 от 22 июня 2001 г. «Инвестиционный кодекс Республики Беларусь»;

· Федеральный закон № 160–Ф3 от 9 июля 1999 г. «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации».

Различие задач, поставленных законодателями Беларуси и России в процессе осуществления инвестиционной деятельности, оказало влия-ние как на приоритеты привлечения иностранных инвестиций, так и на формы и методы их осуществления. Основные различия в подходах к решению инвестиционных задач по привлечению внешних инвестиций в Беларуси и России состоят в следующим: 

1. Инвестиционный кодекс Республики Беларусь допускает инвестирование в финансово-кредитные и страховые организации, а так-же в некоммерческие организации, созданные для достижения определенной общественно-полезной цели, в том числе образовательной, благотворительной, научной и религиозной.

Инвестиции в данные организации сейчас будут регулироваться в соответствии с Инвестиционным кодексом за исключением льгот, предоставляемых коммерческим организациям с иностранными инвестициями.

Российский федеральный закон № 160–Ф3 регулирует отношения, связанные с государственными гарантиями прав иностранных инвесторов при осуществлении ими инвестиционной деятельности на территории Российской Федерации. Однако в этом законе не рассмотрены вопросы управления инвестированием в непроизводственные организации, перечисленные в данном пункте. 

2. Российские законодатели создали стройную систему государ-ственного регулирования иностранных инвестиций. При этом определено правовое содержание каждого понятийного термина, что позволяет классифицировать любой из них в международных сделках. В Инвестиционном кодексе Республики Беларусь ряд определяющих терминов по правовому регулированию иностранных инвестиций не имеет четкого определения. Например, вместо принятого в международных отношениях термина «иностранная инвестиция» употреблен термин «формы инвестиционной деятельности» (статья 5 Инвестиционного кодекса). Это фактически не охватывает все возможные формы инвестиционной деятельности и ставит под сомнение применение к иностранным инвестициям ограничительного перечня инвестиционных объектов. В России же разрешено иностранным инвесторам осуществлять инвестиции в любых формах, не запрещенных законодательством Российской Федерации.

Стремление конкретизировать формы зарубежной инвестиционной деятельности в Беларуси без обязательного международно-принятого в этом случае упоминания соответствующей гражданской правоспособ-ности инвесторов и права осуществлять инвестиции на иностранной территории позволит заниматься инвестированием в Республику Беларусь практически какому угодно юридическому или физическому лицу, а следовательно, не исключено появления финансовых средств «неизвестного происхождения». Кроме того, в Инвестиционном кодексе Республики Беларусь из числа потенциальных иностранных инвесторов исключены организации, не являющиеся юридическим лицом (филиал иностранного юридического лица). При этом из форм инвестиционной деятельности исключен лизинг как аренда оборудования с правом выкупа.

3. Рассматриваются различия в экономико-правовом подходе к созданию «коммерческой организации с иностранными инвестициями». Федеральный закон России исключил из сферы своей деятельности некоммерческие организации. В результате исчезла необходимость разделения организаций с иностранными инвестициями на коммерческие и некоммерческие, так как все они признаны исключительно коммерческими исходя из Гражданского кодекса Российской Федерации. Преимуществами при установлении льгот и гарантий пользуются, в первую очередь, инвесторы, осуществляющие приоритетные инвестиционные проекты, и только затем учитывается доля иностранных инвестиций. 

Инвестиционный кодекс Республики Беларусь строго выдерживает условие экономической безопасности государства. В этом плане следует положительно оценить норму (статья 78) о том, что «иностранные инвестиции в имуществе юридических лиц, занимающих монопольное положение на рынке Республики Беларусь, без согласия Министерства предпринимательства и инвестиций не допускаются». Возможность создания коммерческих организаций с иностранными инвестициями по сравнению с Россией дополнена «приобретением предприятий как имущественного комплекса в целом», что связанно с различием в подходах к созданию «компании одного лица» (для Республики Беларусь — это унитарное предприятие, а для Российской Федерации — общество с ограниченной ответственностью).

В Беларуси возникла необходимость внесения изменений в учредительные документы предприятий и их регистрацию с целью учета особенностей реализации введенной новации по делению всех коммерческих организаций с иностранными инвестициями на «коммерческие совместные организации» и «коммерческие иностранные организации». У последних в уставном фонде иностранные инвестиции составляют 100 %. По-прежнему регистрацию этих организаций будет осуществлять Министерство иностранных дел Республики Беларусь, правда, в сроки вдвое короче, чем в России, но зато перечень необходимых документов для регистрации в Республике Беларусь вдвое больше.

4. В российском федеральном законе предусмотрен одинаковый правовой режим деятельности предприятия и использования полученной от инвестиций прибыли как для отечественных, так и для иностранных инвесторов: 

· ограничительный характер может быть установлен федеральными законами только в той мере, в какой это необходимо в целях защиты конституционного строя, нравственности, здоровья, прав и законных интересов других лиц, обеспечения обороны страны и безопасности государства;

· правовая гарантийная норма в случае неблагоприятного изменения законодательства России распространяется на коммерческую организацию с иностранными инвестициями, если доля (вклад) иностранных инвесторов в уставном (складочном) капитале такой организации составляет свыше 25 %, а также на коммерческую организацию с иностранными инвестициями, реализующую приоритетный инвестиционный проект, независимо от доли (вклада) иностранных инвесторов в уставном (складочном) капитале такой организации.

К особенностям Инвестиционного кодекса Республики Беларусь относятся следующие:

· отсутствуют (статья 79) нормы ограничительного характера для иностранных инвесторов, направленные на соблюдение национальных интересов (конституционный строй, нравственность, обеспечение обороноспособности и т. д.);

· снижен период применения законодательства, действовавшего на день регистрации коммерческой организации с иностранными инвестициями до 5 лет (в России — 7 лет), при пересмотре законодательства в худшую для инвестора сторону. 

5. Имеется различие в законодательствах Беларуси и России по предоставлению иностранным инвесторам льгот по налоговым и таможенным платежам.

В российском федеральном законе существует исключительно диф-ференцированный подход как к объектам, так и субъектам этих отношений по следующим направлениям:

· предоставление льгот иностранным инвесторам и коммерческим организациям с иностранными инвестициями при осуществлении ими приоритетного инвестиционного проекта;

· субъекты Российской Федерации и органы местного самоуправ-ления в пределах своей компетенции могут предоставлять иностран-ному инвестору льготы и гарантии, осуществлять финансирование и оказывать иные формы поддержки инвестиционного проекта.

В белорусском Инвестиционном кодексе по сравнению с российским федеральным законом ограничены количество и объем делегированных прав органов власти, уполномоченных предоставлять льготы иностранным инвесторам. В кодексе конкретизирован перечень товаров, ввозимых на таможенную территорию Беларуси в качестве вклада иностранных участников в уставный фонд коммерческой организации с иностранными инвестициями.

6. Положительной стороной кодекса Республики Беларусь (по отношению к российскому федеральному закону) является раздел «Особенности направления инвестиций на территорию иностранных государств». В этом разделе (статья 100) определяются формы инвестиционной деятельности при направлении инвестиций на территорию иностранных государств (создание юридических лиц, приобретение имущества или имущественных прав (недвижимости), доли в уставном фонде юридических лиц иностранных государств, ценных бумаг, любых других форм, непротиворечащих законодательству иностранных государств и соответствующих международным договорам Республики Беларусь). В практике данный перечень может не удовлетворить интересы конкретного иностранного государства и является далеко не универсальным.

Оценивая в целом законодательную базу инвестиционной деятельности Республики Беларусь, можно выделить следующее основополагающие новации:

1. Вступивший в силу Инвестиционный кодекс Республики Беларусь представляет собой единый комплексный документ, определяющий все стороны инвестиционного процесса.

2. В кодексе предусматривается стремление законодателей детализировать многие параметры инвестиционного процесса (кто признается иностранным инвестором, формы инвестиционной деятельности и т. д.), что может не в полной мере удовлетворить интересы иностранного инвестора.

3. Просматривается усиление тенденций централизованного решения инвестиционной деятельности в Беларуси по сравнению с аналогичным федеральным законодательством России, что может быть объяснено меньшими масштабами хозяйствования.

Выводы по пятой главе:

1. Обоснована необходимость совершенствования управления расширяющейся инвестиционной и инновационной деятельности на основе совершенствования классического маркетингового подхода в направлении учета следующих усиливающихся тенденций:
· повышение уровня учета региональных особенностей инвестиционной деятельности;

· учет новых элементов инвестиционной политики, связанных с практической реализацией Инвестиционного кодекса Республики Беларусь;

· сближение правовых норм экономической деятельности Беларуси и России в рамках создаваемого Союзного государства;

· создание плавной и предсказуемой динамики обменного курса белорусского рубля.

2. Выделены группы факторов, характеризующих региональные особенности маркетингового подхода к инвестиционной и инновационной деятельности: развитость инфраструктуры региона, возможность использования местных материальных и топливно-энергети-ческих ресурсов, возможности специализации и кооперации предприятий региона и т. д.

3. Выполнен анализ возможностей кредитной сферы по двум приоритетным направлениям: поиск источников внешнего финансирования (прежде всего несвязанных кредитов) и своевременное погашение ранее полученных кредитных ресурсов. Результаты данного анализа показывают на определенные возможности эффективного привлечения иностранного капитала в экономику Беларуси.

4. Обоснованы основные параметры концептуальной модели управления региональным инвестиционным процессом. Выделены основные задачи стратегического характера и основные виды финансовых инструментов, нацеленных на оптимальное управление инвестиционной деятельностью.

5. Исследованы структура и функции реформированных и вновь созданных центральных подразделений в республике, управляющих инвестиционными процессами. Даны предложения по созданию более действенной системы управления инвестиционными процессами на местном уровне.

6. Построена модель инвестиционной политики региона и функциональная модель целевой активизации инвестиционной и инновационной деятельности как результат применения модифицированного маркетингового подхода, учитывающего инфраструктурные особенности Гомельского региона. Предложен механизм создания инвестиционных ресурсов региона и субъектов хозяйствования, содержание которого раскрыто через содержание его структурных элементов. Выделены основные стадии создания инвестиционных ресурсов предприятия и конкретизировано их содержание.

7. Предложен механизм активизации инвестиционной деятельности в регионе. Выделены основные элементы этого механизма, показаны возможности источников финансирования и инструменты стимулирования инвестиционной деятельности в регионе.

8. Предложен механизм региональной инвестиционной политики как определение форм, задач и содержания инвестиционной деятельности. Данный механизм направлен на изыскание инвестиционных ресурсов и эффективное их использование с целью достижения максимальной социально-экономической эффективности в соответствии с государственной инвестиционной политикой.

9. Обобщен анализ различий норм инвестиционной деятельности в Российской Федерации и Республике Беларусь. Дана сравнительная оценка экономико-правового регулирования инвестиций в создаваемом Союзном государстве.

ГЛАВА 6. ПРЕДПРИЯТИЕ В СИСТЕМЕ РЕГИОНА

6.1. Тенденции и закономерности развития

структур предприятий

Ускоряющаяся динамика рыночных преобразований, соприкасающаяся с проблемами глобализации, приводит к непрерывному изменению внутренней и внешней среды функционирования предприятий и, следовательно, вызывает необходимость трансформации приоритетов и критериев принятия управленческих решений. В этих условиях традиционный подход к формированию стабильных (жестких) организационных структур управления предприятиями и оргструктур производства, ориентированных на длительную перспективу в условиях широкого использования административных методов управления, проявляет свою ограниченность. В переходной экономике при рыночных преобразованиях расширяется круг плохо формализуемых задач, а экономические процессы все в большей степени начинают приобретать нестационарный характер и требуют средств неформального анализа.

Неформальный анализ управленческих процессов, опирающийся на интуитивные и общенаучные методы принятия решений, повышает требования к качеству построения и функционирования организационных структур управления предприятиями и вызывает необходимость их гибкого преобразования с целью придания им способности своевременно решать вновь возникающие экономические задачи. Это вызывает необходимость рассмотрения проблемы создания и функционирования организационных структур управления предприятиями по более широкому диапазону требований, основными из которых являются следующие:

· оптимизация традиционных структур управления предприятиями;

· возможность маркетингового исследования рынка;

· возможность создания и использования информационного ресурса для принятия управленческих решений, включая материально-техническое обеспечение предприятия и реализацию произведенной продукции.

· способность управленческих структур к гибкому изменению с целью адаптации к новым условиям производства.

Гибкие структуры управления позволяют более эффективно решать следующие задачи: изучение рыночной конъюнктуры, систематическое совершенствование всего организационно-технического уровня, обеспечение высокой степени социального развития, самоперестройка организационных структур управления. По нашему мнению, динамические процессы становления, развития и функционирования организационных структур управления нуждаются в особом изучении. При решении вопросов структурного совершенствования предприятий точки зрения ученых на предмет исследования разделились.

До настоящего времени нет единого понятия организационной структуры предприятия и в зависимости от вида организации в научной литературе говорится об «организационных структурах управления», «организационных структурах предприятия», «структурах управ-ления», «организационных структурах», «организационных структурах аппарата управления». Ряд ученых, применяя один из приведенных терминов, критикует остальные, другие используют их как синонимы.

Зарубежные ученые традиционно исследуют «структуру организации», под которой понимается структура группы людей, деятельность которых сознательно координируют для достижения общей цели» [3], [4], [90], [101]. Классификация точек зрения по данной проблеме приведена в табл. 6.1.

В отечественных научных трудах наиболее часто рассматриваются организационные структуры управления, производственные структуры [7], [11], [97], [104]. Классификация точек зрения по данной проблеме приведена в табл. 6.1.

Таблица 6.1. Классификация точек зрения ученых на определение понятия

организационной структуры предприятия

	Зарубежные ученые

под структурой организации понимают структуру группы людей, деятельность
которых сознательно координируют
для достижения общей цели
	Отечественные ученые

наиболее часто рассматривают организационные структуры управления, производственные структуры

	И. Ансофф
	Л. А. Базилевич, Д. В. Соколов

	Б. Карлофф
	Л. К. Франева, Ю. В. Варьяс

	М. Х. Мексон
	Л. И. Лехциер, Б. З. Мильнер

	М. Альберт
	Л. И. Евенко, В. С. Рапопорт

	Ф. Хедоури
	З. П. Румянцева, Н. А. Саломатин

	
	Р. З. Акбердин и др.


В первом случае проблема совершенствования структурного стро-ения предприятия решается путем определения и уточнения состава управленческих подразделений предприятия, должностей, распределения между структурными подразделениями и должностями ролей, полномочий и ответственности, определения их места в иерархии, установления функционально-технологических связей в процессах управления в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей предприятия.

Во втором случае эта проблема решается путем рационализации специализации и пространственного расположения производственных подразделений, а также технологических связей между ними.

Анализ научных работ позволяет выделить следующие четыре группы определения понятий организационных структур:

1) отождествление с понятием организации;

2) состав управленческих подразделений организации (отношения между ними не рассматриваются);

3) способы распределения задач между элементами организационной системы;

4) формы организации взаимосвязей между структурными подразделениями аппарата управления и производственной подсистемой [45], [102].

Учитывая ситуацию, сложившуюся в исследованиях по организации управления, обобщая практику проектирования и функционирования предприятий, можно выделить следующие два понятия организационной структуры предприятия: 

1. В узком смысле организационная структура предприятия характеризует распределение функций, задач, ресурсов организации по ее элементам и предопределяет многие другие структуры (информационную, подчиненности и др.).

2. В широком смысле — это совокупность структур, описывающих взаимосвязи подразделений, организаций, входящих в рассматриваемую систему управления. 

В исследованиях последних лет в трактовке понятия «организационная структура управления предприятием» все чаще обращаются к содержательному определению процедур принятия управленческих решений.

Так, Л. А. Базилевич говорит об организационной структуре управления предприятием как устойчивом в пространстве и во времени распределении решений и обеспечивающем их реализацию ресурсов [7].

Проведенный анализ научных трудов ученых, специализирующихся на проблеме построения и анализа организационных структур предприятий, выявил необходимость уточнения понятийного аппарата как основы построения гибких структур управления предприятием.

С точки зрения организационного построения, предприятие представляется как целостная организационная система. Понятие «организационная система» несмотря на частое употребление еще не утвердилось в научной литературе. С точки зрения теории систем, для определения категории «организационная система» необходимо выявить ее элементы, способ связей между ними и цель. Большинство ученых пришли к единому мнению, что составной частью элементов организационной системы являются люди, так как только человек может принимать решения по организации действий. При определении элементов организационной системы рассматриваются предметы, орудия труда, энергия, информация. Общей целью предприятия как целостной организационной системы является получение основного конечного продукта. Совокупность взаимосвязанных элементов каждого типа определяет соответствующие подсистемы предприятия: социальную, производственно-техническую и информационную. Каждая из подсистем характеризуется определенной структурой, однако, функционирование каждой из вышеназванных подсистем в отдельности не приведет к достижению общей цели предприятия. Организационные процессы представляют собой интегрирующий фактор, объединяющий функционирование элементов в рамках организационной системы. 

Предприятие как целостная организационная система представляет собой совокупность людей с используемыми ими предметами и орудиями труда, информацией, энергетическими ресурсами, связанных относительно постоянными связями, обеспечивающими достижение общей цели системы — получение основного конечного продукта.

Совокупность производственных звеньев предприятия и их взаимосвязи традиционно характеризуются производственной структурой. Следовательно, понятие «организационная структура управления предприятием» шире понятия «производственная структура», так как отражает взаимоотношения как между производственными подразделениями, так и между непроизводственными.

Рассмотрим взаимоотношение категорий «организационная структура предприятия» и «организационная структура управления». Так как управленческие отношения всегда по своей природе являются человеческими, то организационная структура управления отражает взаимоотношения между людьми и группами людей, возникающие в процессе деятельности по достижению целей организационной системы, причем взаимоотношения могут носить регламентируемый и неформальный характер. Наиболее точное и развернутое определение организационной структуры управления формулирует Б. З. Мильнер. По его мнению, организационная структура управления отражает «динамическое, постоянно воспроизводимое в отношениях людей формально-неформальное распределение задач, полномочий, ответственности, установления влияний, связей и отношений между членами коллектива, подверженное эволюции, малозаметным, но иногда весьма существенным изменениям» [104].

Категория «организационная структура управления» уже чем «организационная структура предприятия», так как характеризует взаимосвязи только между одной группой элементов целостной организационной системы. 

Приведенные автором соотношения понятий «организационная струк-тура предприятия», «производственная структура» и «организационная структура управления» схематично показаны на рис. 6.1. 


Рис. 6.1. Элементы организационной структуры региона

Уточнение на основе системной методологии сущности категории «организационная структура предприятия» и определение ее взаимоотношения с другими понятиями позволяют сделать следующие выводы. Понятия «организационная структура предприятия», «производственная структура» и «организационная структура управления» имеют различное содержание и области использования, но они не исключают друг друга. Поэтому нельзя считать правильным использование некоторыми исследователями в качестве синонимов терминов «организационная структура предприятия», «организационная структура управления». Они взаимообуславливают друг друга, что обязательно необходимо учитывать при реорганизации и проектировании предприятий.

В теоретических исследованиях и практической деятельности по структурному совершенствованию предметом исследования должна выступать, прежде всего, «организационная структура предприятия», объединяющая оба понятия. Важным при рассмотрении для описания структуры является определение основных параметров, характеризующих ее. Структура отражает взаимоотношения элементов и подсистем, ее основной характеристикой являются существующие типы связей в системе и их интенсивность. При рассмотрении организационной структуры необходимо указать состав организационных звеньев, их свойства и характер взаимоотношений. Это объясняет возможность существования различных систематизаций типов организационных структур, основанных на выделении в качестве классификационного признака характеристики одного из структурных параметров.

Научная классификация типов организационных структур управления предприятием является важным условием для исследования теоретических проблем их совершенствования. Характеру различных типов структурного строения предприятий уделяется значительное внимание в научной литературе. Их анализ по принципу управления и подчинения приводит к выводу, что ученые в большинстве исследуют различные типы организационных структур управления, традиционно выявляя линейные, функциональные, линейно-функциональные, линейно-масштабные и т. д. (табл. 6.2).

Таблица 6.2. Классификация типов оргструктур управления предприятием

	Принцип классификации

	управление и подчинение
	структуризация

	И. Н. Герчикова, В. И. Дудорин
	Л. И. Дудорин, Л. И. Евенко

	Л. И. Дудорин, Л. И. Лехциер
	Г. Кунц, О’Доннел

	Б. З. Мильнер, В. И. Франчук и др.
	М. Х. Мескон


Типы организационных структур предприятия по принципу структуризации рассматриваются значительно реже. Классификация управленческих структур, основанная на различиях в специализации организационных звеньев предприятий, на наш взгляд, является систематизацией типов организационных структур предприятий. Это объясняется тем, что организационные звенья включают как работников, так и материально-вещественные элементы, и рассматриваемые отношения уже не ограничиваются теми, которые возникают в управлении.

Существенным недостатком классификаций, предлагаемых в работах, является отсутствие четко сформулированного классификационного признака. Это приводит к тому, что некоторые ученые рассматривают проектные структуры как разновидность матричной организационной структуры, дивизиональные — как разновидность линейно-функциональных оргструктур. По нашему мнению, дивизиональный принцип структурного строения не исключает линейно-масштабного построения, а звенья проектных структур могут иметь как традиционное, так и матричное строение.

Следует отметить, что единая терминология и точка зрения по классификационному признаку, позволяющая систематизировать все многообразие структурных решений, отсутствует и у зарубежных ученых. Например, И. Ансофф классифицирует структуры по характеру их реакции [4], Г. Кунц — по характеру специализации подразделений [95], М. Х. Мескон — по степени адаптивности и принципу департамизации [101], В. Хойер — по принципу подчиненности [135] и т. д. (табл. 6. 3).

Таблица 6.3. Классификация принятия решений в оргструктурах

управления предприятием

	Принципы классификации

	характер реакции
	характер специализации подразделений
	степень адаптивности
и принцип департамизации
	принцип
подчиненности

	И. Ансофф
	Г. Кунц
	М. Х. Мескон
	В. Хойер

	
	О’Доннел
	М. Альберт
	

	
	
	Ф. Хедоури
	


Исследования, проводимые автором, выявили необходимость уточнения классификации типов организационных структур предприятий. Уточненная автором систематизация организационных структур предприятий отражена на рис. 6.2, в которой в минимальной степени использована устоявшаяся терминология.

В предложенной классификации варианты структурных построений систематизированы в зависимости от уровня автономности подразделений на централизованные, дивизиональные, типа конгломерата, смешанные; в зависимости от того, какой принцип целостной организационной системы преобладает — на функциональные, продуктовые, региональные, потребительские, проектные, проблемные; в зависимости от особенностей построения подразделений — на традиционные и включающие матричные подразделения. Исходя из особенностей процесса принятия решений и распределения ответственности внутри организационного звена выделены организационные структуры, использующие звенья с групповым принятием решения и не использующие. Разделение структур на формальные и неформальные основано на выделении в качестве классификационного признака степени регламентации связей между организационными звеньями структуры.

	1. Целостность распределения ответственности внутри
организационного звена
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	3. Особенность построения подразделений
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	4. Принцип управления и подчинения
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	5. Степень автономности организационных подразделений
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	7. Степень регламентации связей между
организационными звеньями
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Рис. 6.2. Классификация основных типов организационных

структур предприятий

Создание организационной структуры предприятия считается основой для формирования самой организации, исходя из которой составляется схема предприятия, группирующая отдельные производственные элементы в определенном порядке, определяющая должностные обязанности и задачи, пути их выполнения, а также направления, по которым будет осуществляться их взаимодействие.

Научное обобщение практического опыта совершенствования организационных структур промышленных предприятий позволило ученым выявить принципы рационального структурного построения предприятий. Традиционно к ним относят единоначалие, соответ-ствие прав обязанностям, диапазон управления, специализацию, сочетание централизации и децентрализации, экономичность, равномерность нагрузок, функциональную определенность. Описание содержания данных принципов можно встретить в трудах О. А. Дейнеко, Н. В. Исмагилова, И. П. Кондратьевой, Г. Кунца, И. Олтяну, А. И. Хоронжия,
В. Н. Эйтингона [73], [87], [88], [95], [100] и других ученых. Принципы, разработанные на основе эмпирического подхода, А. С. Казарновский расширяет дополнением новой группы принципов общесистемного значения: минимизация взаимодействий между звеньями, организационная замкнутость контуров управления [88].

Соблюдение данных принципов позволяет повысить оперативность принятия управленческих решений, усилить ответственность за конечные результаты деятельности, сократить документооборот.

При разработке правил рационального построения предприятий в условиях плановой экономики большинство отечественных ученых ориентировались на существующую стабильную экономическую политику страны и, в связи с этим, принцип гибкости, указывающий на необходимость включения в каждую структуру механизмов, учитывающих влияние внешних факторов, долгое время оставался без внимания отечественных теоретиков и практиков. Это привело к тому, что большинство промышленных отечественных предприятий имеют жесткие структуры, неспособные адекватно реагировать на изменяющиеся условия функционирования. В условиях рыночных отношений отсутствие способности организованных структур быстро и безболезненно приспосабливаться к изменяющейся среде существенно снижает эффективность деятельности предприятий. По мнению автора, все перечисленные принципы важно учитывать при проектировании и совершенствовании предприятий, но всегда необходимо помнить, что их применение должно основываться на специфических условиях какого-либо предприятия с целью наиболее эффективной его работы.

Создание гибких структур предприятий нами предлагается осуществлять на основе реализации следующих принципов:

1. Детальная разработка целей и стратегии предприятия. Целевой принцип требует, чтобы была обеспечена связь структуры и целей. Каждая цель должна иметь реального исполнителя в рамках структуры, но в то же время нежелательна и организационная избыточность, т. е. когда имеются излишние структурные звенья, за которыми не закреплены определенные цели управления. Не менее нежелательны дублирование и диффузия. Поэтому постановка целей приобретает большое значение в процессе построения организационных структур. Искусство постановки цели можно назвать искусством управления, без этого нет контроля за ходом и результатом процесса. Оценка трудовой деятельности сотрудников будет иметь непрочную основу и, как следствие, исчезнет творчество и будет править бюрократия.

При совершенствовании структуры необходимо определить единую цель, которая достигается общими усилиями через деятельность всех структур и подразделений предприятия. Цели каждого руководителя должны обеспечивать достижение цели его непосредственного начальника. Они вырабатываются сверху вниз — по цепи инстанций. Однако простое наличие целей не обеспечит магического решения всех проблем. При их установлении стремятся предусмотреть возможное будущее, но, поскольку обстоятельства часто меняются, то цели, поставленные в прошлом, становятся неуместными или недостижимыми. Поэтому нельзя допускать, чтобы попытки установления ясных долговременных целей ограничивали свободу реакции на новые ситуации. Наоборот, наилучшим образом определенные цели — это те, которые позволяют быть более открытыми по отношению к возникающим возможностям управленческой деятельности.

Эффективность деятельности организационной структуры предприятия проявляется по мере достижения целей и успешной реализации разработанной стратегии. Поэтому при ее формировании необходимо подробное изучение целей предприятия для рационального использования всех человеческих и материальных ресурсов, а также выбора соответствующего управленческого разделения.

Современные предприятия характеризуются большим разнообразием способов соединения материальных, трудовых и финансовых ресурсов, сочетанием многих видов разнородной деятельности и функций. Создание механизма управления предприятием должно опираться на методологию системного подхода.

Проектирование оргструктур предусматривает формирование, в первую очередь, системы целей предприятия, а затем создание звеньев управления, ориентированных на достижение установленных целей. Современное предприятие представляет собой многоцелевую систему. Подразделения предприятия должны быть с самого начала построены, а их деятельность скоординирована таким образом, чтобы обеспечить достижение всего комплекса целей. Организационная структура предприятия должна выступать как механизм, обеспечивающий реализацию намеченных целей. Основой формирования конкретных взаимосвязанных задач для каждого подразделения является планируемый вклад его в достижение общей цели.

Целевой подход построения организационных структур направлен на согласование целей каждого подразделения, каждого исполнителя с генеральной стратегией предприятия, соответствие целей предприятия ресурсным возможностям. Общие и частные цели предприятия являются критерием выбора вида разделения и определения количества основных управленческих единиц. Например, на предприятии, производящем какой-либо товар и получающем прибыль посредством его продажи, формируется определенная организационная структура предпри-ятия, которая выполняет производственные и управленческие функции. Оно имеет такие цели, как качественное производство товара для обеспечения его конкурентоспособности на рынке. Для этого необходимо создать управленческую единицу, которая занималась бы изучением методов достижения этой цели. На предприятии следует сформировать основную управленческую единицу, занимающуюся маркетингом, которая дает техническую характеристику товара, соответствую-щего запросам и требованиям потребителей. Для достижения этой цели формируется подструктура, занимающаяся изучением рынка и запросов потребителей. Если предприятие практикует продажу в кредит, то необходимо формирование подструктуры или должности, отвечающей за получение кредитных долгов и т. д. Таким образом, для достижения установленной основной цели формируется организационная структура предприятия, которая детализируется на подструктуры со своими целями и задачами.

2. Специализация (разделение труда). Организационная структура предприятия предоставляет широкие возможности применения специализации. Она распределяет полномочия и степень ответственности между структурными единицами предприятия, между подразделениями и должностями, определяет их обязанности, коммуникации и взаимосвязи, соответствующие определенной специализации. На первом этапе ее формирования специализация практикуется через группирование аналогичных и близких по сути работ, при выполнении которых требуется определенная квалификация. Происходит горизонтальное разделение труда, которое ведет к расстановке конкретных руководителей во главе отдельных подразделений. В то же время происходит вертикальное разделение труда, которое отделяет работу по координированию действий от самих действий и в результате образует уровни управления. В настоящее время специализация и разделение работ, функций, знаний становится все более узкой. Однако необходимо отметить, что применение принципа специализации имеет свои пределы. Специализация должна применяться в соответствии с конкретными условиями определенного предприятия с целью достижения наиболее эффективной деятельности. Например, нецелесообразно применение принципа специализации на какой-либо работе, которую должен выполнять один работник.

Необоснованное применение принципа специализации является причиной затруднения координации деятельности отдельных структурных подразделений и служащих. Более специализированные работы требуют и большего объема усилий по координации, которая осуществляется в основном работниками среднего уровня управления и штабных служб. В результате число уровней управления постоянно возрастает, а каждый работник чувствует все большее отчуждение от своей деятельности.

С другой стороны, рациональное применение этого принципа способствует повышению производительности труда и более совершенной координации. Специализация какого-либо служащего в управленческих структурах не должна препятствовать пониманию им характера деятельности управленческой структуры, в которой он работает, а также характера деятельности всего предприятия в целом. Деятельность каждой единицы в организационной структуре предприятия должна осуществляться согласно направлениям работы вышестоящей единицы. В то же время эта деятельность должна соответствовать целям и стратегии всего предприятия. Поэтому работа какого-либо служащего или производственной единицы не должна осуществляться в изоляции от деятельности других структур и служащих.

Формирование организационной структуры предприятия на основе специализации требует координации деятельности различных единиц. При применении более узкой специализации требуется большая степень координации.

3. Координация — процесс сложный и постоянный. Под ней подразумевается согласование взаимосвязей в среде управленческих работников и специалистов. Иными словами, координация — это управление отношениями равноправных партнеров, организаций одного уровня. Она имеет целью взаимодействие различных функций и препятствование их дублированию. Результатом координации является сосредоточение финансовых и материальных ресурсов для повышения производительности предприятий.

Практическая реальность подтверждает, что деятельность производственных единиц и должностей не должна носить обособленный и изолированный характер, а, напротив, эта деятельность должна быть взаимосвязанной прямым или косвенным образом. Прекращение деятельности какой-либо структуры может повлечь за собой прекращение или затруднение деятельности других структур. Поэтому координация является необходимым условием успешного функционирования предприятия.

Принцип координации необходимо учитывать при формировании организационной структуры предприятия в целом. На этом этапе определяются функции производственной единицы, взаимосвязь между единицами, имеющими аналогичные функции, и связь с другими структурами.

Требования принципов специализации и координации зачастую находятся в противоречии друг с другом. Решение этой проблемы не является легким. Ее необходимо решать исходя из конкретных условий предприятия. Например, если какая-либо структура должна выполнять различные функции, не связанные между собой, то в этом случае оптимальным решением представляется делегирование выполнения некоторых функций нижестоящим подструктурам. Координация является необходимой не только между различными производственными единицами, но и в пределах каждой единицы. Функции какой-либо единицы должны разделяться, их выполнение возлагается на определенное количество работников.

4. Создание информационного ресурса, отражающего текущее состояние и динамику развития социально-экономической системы предприятия. Информационный ресурс — это комплексные сведения, содержащие различные виды информации (техническую, социально-экономическую, правовую, патентную, экологическую и т. д.).
В практике информационный ресурс может быть представлен системой специализированных банков и баз данных, а также базой знаний. При этом предполагается, что база знаний содержит разнообразные данные, которые имеются в системе знаний и могут быть использованы при выборе научно-технической и социально-экономической политики предприятия. Создание и постоянное обновление информационного ресурса позволит получить более обоснованное представление о резервах повышения эффективности производства, полноте использования производственных ресурсов и возможностях реализации произведенной продукции.

5. Снижение управленческих расходов. Применение вышеуказанных организационных принципов ведет к дополнительным управленческим расходам. При формировании или развитии организационной структуры предприятия необходимо учитывать, что любой вид организационной деятельности требует определенных расходов. Поэтому одной из основ производственной деятельности предприятия является снижение управленческих расходов. Однако это не означает полный отказ от расходов на содержание управленческого аппарата. Расходы по применению организационных принципов являются необходимыми, поскольку они отвечают требованиям работы и соотносятся с условиями предприятия. Игнорирование же этих принципов ведет к необоснованному увеличению расходов, что может стать причиной нерентабельности предприятия. Другими словами, сокращение расходов на содержание административного аппарата должно осуществляться не за счет снижения эффективности управленческой работы. Снижение расходов должно быть результатом правильного и рационального формирования управленческих структур и комитетов, эффективного использования человеческих и материальных ресурсов. Уменьшению расходов также способствует создание только необходимых управленческих структур и должностей, что называется принципом «потребности в управленческих должностях».

Таким образом, формирование управленческих единиц и должностей сопряжено с определенными расходами. Процесс формирования организационной структуры предприятия, во избежание неоправданных расходов, не должен быть связан с какой-либо политической борьбой или чьими-то амбициями.

При формировании структур предприятия и распределении должностей прогнозирование результатов их работы, положительных и негативных сторон их деятельности является затруднительным. Поэтому при этом необходимо учитывать организационный опыт других предприятий и применять организационные принципы в соответствии с конкретными условиями данного предприятия, что позволит добиться поставленной цели с наибольшей эффективностью и наименьшими затратами. 

6.2. Мотивация создания гибких структур предприятий

Организационная структура предприятия в нашем представлении включает следующие два основных структурных комплекса: производственную структуру и организационную структуру управления.

При совершенствовании организационной структуры предприятия необходимо учитывать многочисленные факторы, воздействию которых она подвергается. Результаты их влияния являются отличительными чертами организационной структуры какого-либо предприятия от других. Сама форма структуры должна меняться со временем по мере изменения взаимосвязанных воздействующих на нее факторов.

При рассмотрении данного вопроса следует отметить, что в научной литературе уделяется недостаточное внимание систематизации факторов, влияющих на организационную структуру предприятия. Ученые исследуют только организационные структуры управления, и мнения по поводу состава факторов, воздействующих на структурные параметры, не однозначны.

В отечественных методических материалах по формированию организационных структур к основным факторам, влияющим на организационную структуру управления, относят характер выпускаемой продукции, численность работников, производственные факторы [75], [108], [113]. В условиях командно-административной системы, когда внешняя среда предприятия была строго определена и относительно стабильна, такой подход был правомерным. При переходе к рыночным отношениям отсутствие учета влияния внешних факторов отрицательно скажется на эффективности работы всего предприятия, что и подтверждается практикой современного хозяйствования. 

Ряд ученых ограничивается исследованием воздействия на структурные параметры какого-либо одного или двух факторов. Так, например, Дж. Гелбрейт в качестве такого фактора рассматривает объем информации [83], Дж. Лорш — внешнюю среду и предрасположенность работников к различному типу поведения [100], Д. Хеллригел и Д. Слокум — внешнюю среду и сложность технологии [134], И. Ансофф указывает, что важнейшими стимулами эволюции структур являются все усложняющаяся среда и прогрессирующее накопление факторов успеха [3] (табл. 6.4).

Таблица 6.4. Классификация точек зрения ученых по выделению

определяющих факторов воздействия на организационную

структуру управления

	Факторы, влияющие на организационную структуру управления

	объем
информации
	внешняя среда и предрасположенность работников к различному типу поведения
	внешняя среда
и сложность
технологии
	все усложняющаяся среда и прогрессирующее накопление факторов успеха

	Дж. Гелбрейт
	Дж. Лорш
	Д. Хеллригел
	И. Ансофф

	
	
	Д. Слокум
	


Другие ученые выделяют целую систему внутренних и внешних факторов, определяющих требования к организационной структуре.

Проведенный автором обзор точек зрения по формированию оргструктур управления позволяет сделать вывод о том, что в основном совпадают мнения по выделению следующих наиболее важнейших структурных факторов: численность работников, внешняя среда, стра-тегия, технология, цели.

Проблема определения системы факторов, воздействующих на организа​ционную структуру предприятия и вызывающих необходимость ее развития, в настоящее время остается открытой.

Эти факторы можно разделить по отношению к организации на две основные группы: внутренние и внешние.

Внутренняя среда, в которой принимаются конкретные решения по ведению бизнеса, интерпретируется как универсальная вне зависимости от формы организации предприятия и объединяет все функциональные среды внутри производственной системы. Внутренняя среда состоит из различных факторов. К ним относятся такие, которые присущи определенному предприятию, что отличает это предприятие от других, даже если они функционируют в одной отрасли производства.

Так как элементами целостной организационной системы являются предметы и орудия труда, работники и информация, то при проектировании и совершенствовании организационных структур предприятий необходимо учитывать сложность, разнообразие и количество предметов и орудий труда, объемы информации, квалификационный и культурный уровни работников, их предпочтения работать в группе или индивидуально, предрасположенность к исполнительскому или инициативному стилю поведения.

Численность, социальный состав, способности, поведенческие характеристики работников являются центральным фактором в любой модели управления. В современном производстве личностные качества работника, его мотивация играют все большую роль. Следствием этого является формирование и усиление служб, занятых кадрами, разработкой и реализацией материальных и моральных стимулов к труду. Следует отметить, что на организационную структуру напрямую влияет уровень подготовки и компетентности работников. Высококвалифицированные специалисты могут работать на своем участке более независимо и без постоянного контроля представителей вышестоящих уровней руководства, что позволяет резко сократить число уровней управления в оргструктуре. Именно такой подход используется японскими компаниями, что позволяет им обеспечить высокий уровень эффективности при одновременном сокращении числа руководителей и контролеров.

Особо необходимо отметить влияние на организационную структуру предприятий целей организационной системы. Целью предприятия является конечное состояние или результат, которого стремится достичь система. Они оказывают решающее влияние на процессы, протекающие на предприятии, состав элементов и организационную структуру. Организационная структура, не соответствующая задачам предприятия, не может обеспечить достижения поставленных целей и проводить намеченную политику. Цели определяют номенклатуру и уровень желаемого качества выпускаемой продукции, объемы производства, уровень финансовых показателей и т. д. На базе общих целей предприятия разрабатывается комплекс задач, определяющих виды деятельности по достижению данных целей. Организационная структура предприятия должна отражать все необходимые виды деятельности. При этом наиболее значимые виды должны быть отделены от второстепенных. Закрепление видов деятельности за определенным структурным подразделением осуществляется в результате горизонтального и вертикального разделения труда. В зависимости от состава целей и определяющих факторов структурные подразделения специализируются на выполнении однородных функций, выпуске одного вида продукции, обслуживании группы потребителей, завоевании определенного рынка, решении проблем осуществления конкретных проектов и т. д.

В связи с динамизмом изменений экономических условий традиционная опора на сложившуюся организацию очень часто ведет к разрушению системы в целом. Отсюда возникает необходимость выработки стратегии, используемой в качестве инструмента для адаптации к переменам. Стратегии разрабатываются на основе выработанных и четко сформулированных целей предприятия. Анализ практической деятельности ряда швейных предприятий подтверждает, что стратегии и организационные структуры предприятий тесно взаимосвязаны.

Кратко эта взаимная зависимость может быть сформулирована следующим образом:

· стратегия фирмы является основным фактором, определяющим организационную структуру;

· многоцелевая стратегия усложняет организационную структуру.

Основными целями предприятий являются расширение масштаба деятельности, рост продаж и прибыли. Достижение этих целей благоприятно скажется не только на стабилизации положения на рынке и росте престижа предприятия, но и на материальном положении руководства и всего его персонала.

В реальных условиях выпуска конкретной продукции на конкретные сложившиеся в данный момент времени рынки рост объема продаж может быть ограничен многочисленными внешними факторами. Нейтрализовать эти ограничивающие факторы и одновременно добиться роста предприятия можно с помощью определенных стратегических подходов. На них существенное влияние оказывают размеры предприятия, объемы продаж, что в свою очередь влияет на организационную структуру, совершенствование которой повышает эффективность решения стратегических задач.

Следует отметить, что все внутренние факторы взаимосвязаны. Изменение одного из них в определенной степени влияет на все другие. Количественные и качественные изменения элементов целостной организационной системы требуют и изменения соответствующих им структурных преобразований. Например, увеличение объемов информации вызывает необходимость усиления децентрализации и создания центров по обработке информации; значительное изменение количества работников и оборудования влечет за собой изменение численности организационных звеньев; повышение культурного уровня членов предприятия создает условия для использования групповых структур.

Одним из фундаментальных положений современного менеджмента является представление об организации как об «открытой системе», которая в процессе своей деятельности вынуждена приспосабливаться к весьма динамичной и многообразной внешней среде.

Внешнее окружение организации все больше становится источником проблем для современных руководителей. По сути дела, руководители самых важных для общества организаций — деловых, образовательных, государственных — вынуждены сосредоточить внимание на быстро изменяющейся среде и ее воздействиях на внутреннее строение организации.

Внешние факторы, как и внутренние, взаимосвязаны и изменяются со временем. Скорость изменения внешних факторов, влияющих на организацию, соответствует характеру ее деятельности. Кроме того, изменение может быть быстрым для одних подразделений организации и медленным для других. К примеру, во многих швейных предприятиях отдел главного технолога сталкивается с высокой подвижностью среды, поскольку он должен отслеживать все технологические нововведения. Это должно отражаться, по меньшей мере, и на других подразделениях. 

Разнообразность и взаимосвязанность внешних факторов, учитывая характер деятельности организации и форму ее собственности, затрудняют их разделение по категориям или группам. Тем не менее, с целью конкретизации исследовательского процесса внешние факторы, влияющие на принятие управленческих решений, можно разделить на две основные группы в соответствии с их силой воздействия на организацию извне. 

Первая группа — это среда прямого воздействия. Она включает факторы, которые непосредственно влияют на элементы внутренней среды организации и испытывают на себе прямое влияние организации. Это такие факторы, как поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты, профсоюзы. В эту группу сил также входят финансовые круги, обеспечивающие фирму капиталом (банки, инвестиционные компании, инвесторы); средства массовой информации (рекламные агентства, газеты, журналы, радио, телевидение и т. д.); государственные учреждения, занимающиеся надзором и регулированием производ-ственной деятельности, общественные организации, рабочие и служащие, которые имеют собственное мнение и суждения о деятельности фирмы и могут как позитивно, так и негативно влиять на возможность фирмы достигать поставленных целей.

Вторая группа — это среда косвенного воздействия. К данной группе относятся факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на операции, но, тем не менее, сказываются на них. Точки зрения ученых на состав переменных, описывающих косвенную внешнюю среду неоднозначны, однако едины в том, что данные переменные должны отражать общее состояние региональной и отраслевой экономики, научно-технического прогресса, а также социокультурную и политическую ситуацию, влияние групповых интересов и существенные для организации события в других странах и т. д.
Решение проблемы охраны окружающей среды требует включения и экологии в систему внешних факторов.

Рассмотрим влияние факторов внешней среды предприятия на его организационную структуру. Свой производственный профиль и генеральную цель предприятие формулирует в условиях определенного состава, структуры и состояния внешней среды, определяющих систему его возможностей. Среда, включая микро- и макроуровень, формирует вполне определенную систему ресурсов (по их составу, структуре и качественным характеристикам), которыми может располагать предприятие для выполнения своей цели. Основные разновидности поступающих ресурсов для предприятия — это материалы, оборудование, трудовые ресурсы, энергия, информация, финансы. Источники получения данных ресурсов представляют собой важный фактор, непосредственно влияющий на организационную систему в целом, в том числе и на ее структуру. Так, если наиболее подходящие источники ресурсов находятся в удаленных географических районах, структуры предприятий строятся по дивизиональному принципу со специализацией организационных звеньев по территориальному признаку.

Поведение потребителей, обеспечивающее эластичный по цене спрос на продукцию, заставляет организации искать пути снижения издержек производства и сокращать численность управленческого персонала, использовать экономичные централизованные структуры.

Состав и поведение конкурентов оказывают активное влияние на характеристики структурных построений. Чем больше конкурентов работают на данном рынке, тем ярче акцент смещается с производственной функции к функции маркетинга, а в условиях ускорения научно-технического прогресса и к функции исследований и разработок. Возникает необходимость в сближении всех фаз разработки и освоения новых изделий, что приводит к созданию научно-производственных комплексов. В условиях конкурентной борьбы первостепенную важность приобретает способность структурной конструкции обеспечивать оперативность в принятии решений, быстроту реагирования на запросы потребителей. Усиление нажима со стороны конкурентов требует сокращения уровней управления и децентрализации.

Особенность воздействия факторов внешней среды на организационную структуру предприятия заключается в том, что их влияние осуществляется через воздействие на цели целостной организационной системы.

Как можно было заметить, некоторые требования, предъявляемые различными факторами к организационной структуре, противоречат друг другу. Это вызывает необходимость тщательного изучения и ранжирования важности данных требований. Причем первостепенное внимание следует уделять менее управляемым со стороны предприятия факторам, а затем уже более управляемым.

Наименее управляемыми для предприятия являются факторы внеш-ней среды. Внешние факторы тесно связаны между собой и определяют сложность, неопределенность и динамичность внешних условий функционирования предприятия. Поэтому современная внешняя среда предприятий характеризуется нестабильностью законодательства, постоянным ростом цен на материальные и финансовые ресурсы, низкой платежеспособностью традиционных потребителей и снижением спроса на продукцию, активным внедрением на белорусский рынок иностранных конкурентов, использующих последние достижения научно-технического прогресса.

Следовательно, можно выделить следующие основные требования внешней среды к организации управленческой деятельности на предприятии:

· наличие высококвалифицированной управленческой команды, имеющей большой опыт работы в отрасли и способной обеспечить стабильную работу предприятия;

· высокое качество продукции;

· выпуск продукции, пользующейся спросом как на внешнем, так и на внутреннем рынках;

· гибкость технологических процессов, позволяющих переходить на другие виды продукции;

· отлаженная работа по сбыту продукции, осуществляемая через сеть дилеров и торговых агентов;

· существующая система организации рекламы на телевидении, радио, в периодической печати и на выставках.

Таким образом, внешние условия функционирования отечественных предприятий можно охарактеризовать как быстро меняющиеся и неопределенные.

Проанализировав научные труды и учитывая опыт функционирования современных предприятий, можно сделать вывод о том, что при одной и той же структуре предприятия в зависимости от внешних условий могут меняться функции, права, степень самостоятельности и подчиненность отдельных подразделений. На таком этапе целесообразно предоставить максимальную самостоятельность подразделениям объединения. Высшее руководство должно выполнять направляющие и координирующие функции: определять стратегию развития объединения, научно-техническую и инвестиционную политику, направления экономического и социального развития. В условиях ос-трого дефицита продукции необходим более четкий контроль и регулирование деятельности подразделений, осуществляющих отдельные стадии производства. Это накладывает свой отпечаток на распределение полномочий в управлении, степень самостоятельности отдельных подразделений.

Учитывая многообразие форм собственности, структур и видов деятельности, проявляющихся в современных условиях, системы организации должны гибко меняться по мере изменения окружающей среды.

Обращение к отечественной практике формирования организационных структур предприятия, организации труда рабочих и служащих, к определению размеров предприятий приводит к малоутешительным выводам. Ставка делается на ликвидацию дублирования функций, сосредоточение прав и ответственности за отдельно взятую функцию целиком в одних руках. Любые отклонения в организации управления считаются недопустимыми. Мы считаем необходимым повысить гибкость управления, что невозможно в рамках доминирующих в настоящее время подходов. Без гибкости нечего и говорить о конкурентоспособности наших предприятий.

Придание организационной структуре предприятия свойств гибкости в условиях динамичности внешней среды функционирования — одна их главных задач предприятия наряду с обеспечением прибыльности и перспективы развития. Гибкость организации связана со способностью изменения и приспособления, которые могут быть осуществлены путем реализации следующих принципов:

· адаптации к непредсказуемым условиям и явлениям внешней среды;

· учета возможности реализации тех или иных условий и явлений, выработки соответствующих изменений на основе планирования;

· осуществления профилактических мер, направленных на нормализацию условий внешней среды.

При этом изменения должны затрагивать следующие три уровня управления:

1. Стратегический уровень, на котором определяется перспективная социально-экономическая политика предприятия и региона, производственная стратегия, производственно-рыночный профиль предприятия.

2. Уровень организационного планирования, определяющий организационную структуру, процессы принятия решений, информации и коммуникации.

3. Уровень оперативного управления.

В качестве показателей гибкости организационной структуры нами выдвигаются следующие: оперативная гибкость — способность быстро реагировать на изменение спроса на основе децентрализации принятия решений; стратегическая гибкость — способность легко изменять производственно-рыночный профиль путем обновления продукции, переключения на новые рынки, освоения новой технологии, закрытия неперспективных производств и т. д.; собственно структурная гибкость — способность эффективно менять организационную структуру предприятия в случае необходимости, в частности при недостатках первых трех форм гибкости, когда единственным решением является реорганизация.

Анализ основных организационных форм построения предприятия, применительно к эволюции рыночных отношений и стратегии управления производством, позволяет сделать вывод, что генеральным направлением организационного развития предприятий в странах с развитой рыночной экономикой является все большая децентрализация управления и усиление значения горизонтальных связей между подразделениями, переход на регулирование с помощью рыночного механизма.

Модификация организационных структур предприятий происходит постоянно. Часто вследствие изменения стратегии предприятия или технологии производства наблюдается сосуществование нескольких типов структур. Эффективное функционирование предприятия может быть достигнуто при любой организационной структуре, важно лишь, чтобы она в наибольшей степени отвечала стратегии предприятия и условиям его хозяйствования.

Ускоряющиеся темпы изменений внешних факторов вызывают необходимость повышения адаптивности предприятий к окружающей среде. Это требует организации на предприятии постоянного прогнозирования и контроля за изменениями внутренней и внешней седы, осуществления соответствующего данным изменениям развития организационной системы. Частичное решение данной задачи, на наш взгляд, возможно на основе реализации на предприятии надлежащей организации системы маркетинга. Систематизация этой деятельности может рассматриваться как важная задача в рамках проблемы адаптации предприятий к нестабильным условиям функционирования на основе создания гибких структур управления предприятием в составе региона.

6.3. Методологические основы совершенствования

организационных структур предприятия

в нестабильной среде

В современных условиях выживание отечественных товаропроизводителей определяется их способностью и умением приспосабливаться к требованиям, диктуемым рыночной средой. Для этих целей необходимо кардинальным образом изменить существующую систему управления производством на предприятии, провести серьезные структурные преобразования, создать новый порядок взаимодействия подразделений предприятия, обеспечивающий адекватную реакцию на внешние и внутренние перемены, воплощенные в соответствующем организационном механизме. Это становится возможным благодаря изучению и использованию в практике отечественных предприятий принципов и методов концепции стратегического маркетинга. Маркетинг становится для предприятия инструментом стратегической перестройки, способом выживания в условиях нехватки внутренних финансовых средств. Возможность регулирования структурных преобразований на уровне предприятия обеспечивается за счет пересмотра стратегии развития предприятия, упорядочения процесса модернизации производства, учета тенденций отраслевого и регионального развития. Концепции совершенствования управления производством, которые способствовали бы росту конкурентоспособности белорусских предприятий, часто оказывались несостоятельными в силу неподготовленности к разрыву установившихся хозяйственных связей, использования непродуманной стратегии развития предприятия и отсутствия исследований в области маркетинга.

На данном этапе развития белорусской экономики, когда рыночные отношения, инфраструктура и механизмы находятся в стадии формирования, полноценное использование выработанных на Западе методов и моделей представляет определенные трудности общеметодического и просто психологического порядка. В этой связи методический аппарат стратегического маркетинга, который успешно применяется на практике западными фирмами, должен быть соответствующим образом адаптирован к специфическим условиям работы отечественных производителей.

Концепция стратегического маркетинга основана на системно-ситуационном подходе управления предприятием. Успех предприятия связывается, прежде всего, с тем, насколько удачно оно приспосабливается к своему внешнему окружению. Вследствие резких изменений внешних условий (прорывов в технологии, насыщении спроса на данный товар, появлении неожиданных конкурентов и влиянием других факторов) стратегический выбор основных направлений маркетинговой деятельности необходим, чтобы привести поведение предприятия в соответствие с изменениями его окружающей среды.

Несмотря на тот факт, что принятие решения о выборе эффективной стратегии маркетинга в современных условиях выступает в качестве одного из основных компонентов обеспечения общей конкурентоспособности предприятия, само по себе оно еще не означает достижения предприятием полного успеха на рынке. Принятие решения о стратегии и ее окончательное формулирование происходит на высшем уровне управления предприятием, в то время как ее практическая реализация затрагивает интересы основных подразделений и служб (производственных, технических, сбытовых, финансовых и др.).

Если эти функциональные подразделения не принимали непосредственного участия в формировании стратегии, то не исключено, что в процессе ее реализации они будут вырабатывать разнородные, противоречивые и неэффективные с точки зрения всего предприятия решения. В конечном итоге это может привести к серьезным конфликтам и свести к минимуму преимущества, предоставляемые выбранной стратегией. В связи с этим, на высшее руководство предприятия ложится дополнительная нагрузка, связанная с внедрением нововведений (разъяснение стратегии, координация и контроль за ходом выполнения мероприятий и др.). Эта управленческая нагрузка во многом зависит от того, насколько оптимизирована организационная структура предприятия.

В результате перехода предприятия на маркетинговые принципы происходит усиление взаимосвязей между функциональными сферами предприятия, меняется их приоритетность и направленность. Стратегическое планирование должно удовлетворить конкретные потребности маркетинга и других функциональных подразделений. Цели и потребности различных функциональных подразделений отличаются: маркетинг требует производства адресной продукции, гибких бюджетов, непредвиденных расходов, разнообразия видов продукции, частых закупок, новых продуктов, наступательных действий против конкурентов. Данные требования входят в конфликт с целями подразделений, стремящихся к массовому производству однотипной продукции (производственные службы), четко определенным бюджетам (финансовые службы), стандартизированным сделкам (отделы материально-технического обеспечения, сбыта и реализации продукции, бухгалтерия), ограниченному числу моделей (конструкторские службы) и пассивным действиям против конкурентов (юридические службы). В соответствии с этим различаются и подходы к решению этими подразделениями возникающих задач. В табл. 6.5 представлена сравнительная ориентация различных функциональных подразделений на проведение стратегических мероприятий.

Таблица 6.5. Ориентация функциональных подразделений предприятия

на проведение стратегических мероприятий

	Функциональная область
	Стратегическая ориентация

	НИОКР
	Поиск технологических прорывов, улучшение качества продукции, выявление нововведений

	Маркетинг
	Привлечение и сохранение группы потребителей сред-ствами оптимального сочетания характеристик товара, возможностей сбыта, организации товародвижения и ценообразования

	Производство
	Полное использование производственных возможностей, снижение относительных издержек производства и максимизация контроля качества

	Финансы
	Функционирование в пределах установленного бюджета, упор на прибыльную продукцию, контроль кредита и минимизация стоимости займов для предприятия

	Учет
	Стандартизация отчетности, тщательная детализация издержек, стандартизация сделок

	Технические службы
	Разработка и соблюдение конкретных спецификаций, ограничение числа моделей и вариантов, концентрация на улучшении качества

	Снабжение
	Приобретение материалов большими однородными партиями по низким ценам и поддержание небольших запасов

	Юридические службы
	Обеспечение защищенности стратегии от всевозможных экономических рисков


Высшее руководство должно добиваться, чтобы каждое функциональное подразделение рассматривало различные точки зрения в процессе принятия совместных решений и участвовало в этом процессе. В отношении решений, касающихся новой продукции, должен достигаться компромисс между возможностями сбыта, способностью старой продукции замещать новую, расходами на хранение, инвестиционными возможностями, потенциалом роста, расходами на производство, НИОКР и риском.

Для достижения полного контроля за процессом реализации стратегии и избежания указанных выше несоответствий и проблем необходимо направить усилия различных функциональных подразделений и служб, всего многочисленного коллектива в нужное русло. Нужно чтобы предприятие создало такую систему управления своей деятельностью, которая позволила бы наиболее эффективно использовать его ресурсы и возможности с учетом требований рынка.

Построение рациональной системы управления требует постановки маркетинга выше всех остальных многоцелевых специальных функций и целевых подсистем. При этом следует отметить, что подобный прямой подход к модификации существующих систем управления предприятием будет формальным до тех пор, пока мы не определим для управления специальные маркетинговые функции (табл. 6.6).

Таблица 6.6. Специальные функции управления в системе маркетинга

	Функциональная подсистема
	Специальные функции управления

	Перспективное и текущее планирование
	Разработка долгосрочных и текущих планов, прогнозов развития рынка, его емкости; участие в разработке планов и программ НИОКР и производства; подготовка планов экспортной деятельности на различных рынках 

	Организация работ по стандартизации
	Сбор и анализ действующих стандартов, международных норм и правил, касающихся производимой продукции

	Управление технической подготовкой производства 
	Разработка эффективной системы взаимодействия и взаимосвязей планирующих и производственных подразделений, основанной на учете меняющейся ситуации на рынке и изменении требований потребителей к качеству продукции

	Оперативное управление производством
	Корректировка планов с учетом реализации продукции и имеющихся заказов, эластичности спроса, появления новых требований потребителей

	Управление метрологическим обеспечением
	Совершенствование метрологического обеспечения на основе анализа информации, поступающей от потребителя

	Технологический контроль и испытания
	Совершенствование системы контроля и испытаний на основе информации о качестве продукции, поступающей от потребителя

	Управление кадрами
	Обучение кадров принципам и методам маркетинга

	Управление материально-техническим снабжением
	Определение поставщиков с учетом анализа качества их продукции, своевременности выполнения договоров на поставку

	Управление сбытом продукции


	Организация системы товародвижения (товарные запасы, складское хозяйство, транспортировка); организация рекламы, дополнительных услуг, торговых скидок, торговли в кредит, мероприятий в области поставок, льготных сделок, скидок и т. д.


Окончание табл. 6.6

	Функциональная подсистема
	Специальные функции управления

	Управление гарантийным обслуживанием
	Анализ претензий покупателей к качеству продукции и обслуживания

	Управление капитальным строительством
	Разработка предложений по расширению (сворачиванию) производственных мощностей с учетом прогнозов спроса на продукцию

	Управление финансовой деятельностью
	Обоснование необходимости инвестиций в развитие производства с учетом прогнозов совершенствования технической политики

	Учет и отчетность
	Оперативный сбор сведений о каналах сбыта

	Экономический анализ
	Анализ положения продукции на рынке, изменяющихся условий в инфраструктуре, соотношении цен; анализ объема сбыта, заказов


Установление специальных функций маркетинга переносит акценты во всех подсистемах с производства на сбыт, реализацию, продажу.

Данный подход к организации маркетинговой службы на предприятии — это переходный вариант к маркетинговой системе. В нем заключено много рациональных моментов даже потому, что целевая подсистема маркетинг, занимая приоритетную позицию, включается уже в действующую структуру целевых функциональных, линейных и поддерживающих подсистем, которые обретают дополнительные, чисто маркетинговые, функции управления.

Наиболее практический интерес в маркетинге представляют следующие направления: 

· нацеленность на достижение конечного результата производственно-сбытовой деятельности — эффективную реализацию товаров на рынке; 

· комплексный подход к достижению поставленных целей и задач, при котором именно совокупность функций маркетинга обеспечивает необходимые условия для успешной деятельности в сфере рынка; 

· политика активного приспособления к рынку, его требованиям с одновременным целенаправленным воздействием на него; 

· воспитание работников, должностных лиц всех рангов в духе предприимчивости для результативного решения поставленных задач.

Маркетинговые исследования позволяют находить наиболее перспективные рынки, оптимизировать номенклатуру экспортируемых изделий и вовремя приспосабливать их к требованиям внешних рынков, повышать эффективность производственной и экспортной деятельности, совершенствовать формы и методы сбыта.

Развитие рыночных отношений и активизация деятельности предприятия на внутреннем и внешнем рынках неизбежно приводят к переходу от промежуточной маркетинговой модели управления к полной модели интегрированного маркетинга. В дальнейшем служба маркетинга станет центром предприятия и координатором всей его коммерческой деятельности, определяющей и научно-техническую, и производственную политику.

Базируясь на теоретических выводах о процессах развития организационных структур предприятий, автором было проведено исследование практического опыта их совершенствования. Материалом исследования являлись как научные источники, так и результаты непосредственного обследования группы ведущих предприятий. Разнообразие условий фун-кционирования и целей деятельности предприятий неизбежно обуславливает разнообразие их организационного построения. На практике нельзя строго отнести структуру предприятия к тому или иному типу ввиду плавного перехода одной оргструктуры к другой. Зарубежные компании чаще всего имеют звенья, специализирующиеся по разным направлениям и связанные разнообразными отношениями.

Почти на каждом предприятии с централизованной структурой существует подразделение, имеющее высокую степень автономности, специализирующееся на выпуске определенных изделий. Постоянные структуры предприятий зачастую дополняются временными подразделениями для решения тех или иных задач. На практике централизованные структуры управления предприятиями имеют организационную структуру, базирующуюся на типовых схемах линейно-функциональных структур.

Актуальными в настоящее время направлениями совершенствования организационных структур средних и крупных промышленных предприятий являются следующие:

· интенсификация горизонтальных связей;

· активизация неформальных связей; 

· переход от пирамидальных к плоским структурам; 

· осуществление децентрализации; 

· включение в основную структуру временных подразделений;

· использование целевых межфункциональных групп, ориентированных на выполнение определенного заказа; 

· разукрупнение организационных звеньев и создание небольших полуавтономных и автономных подразделений; 

· создание подразделений, специализирующихся исключительно на развитии нового бизнеса; 

· создание централизованных структурных подразделений по организации и обработке информации; 

· сокращение численности штабных работников; 

· сокращение численности управленческого аппарата на основе компьютеризации управленческих процессов;

· отход от строгого единоначалия руководства и создание команды высшего руководства; 

· переход к групповой ответственности работников подразделений за результаты деятельности.

Анализ результатов обследования структур управления предприятиями показывает, что с целью обеспечения решения новых задач практически на всех предприятиях были внесены изменения и дополнения в положения об отделах и должностные инструкции. Но таким актуальным в рыночных условиях проблемам как повышение гибкости структуры и информационной обеспеченности управленческих решений уделяется недостаточное внимание.

В результате исследования выявлено, что за период с 1990–2000 гг. 84,2 % (16 из 19 обследованных ведущих предприятий) осуществили сокращение численности работников аппарата управления, преследующее цель снижения затрат на управление. Для расширения рынков сбыта 78,9 % (15 из 19 предприятий) отреагировали на изменение условий функционирования организацией отдела или бюро маркетинга, 47,4 % (9 из 19 предприятий) создали внешнеторговые отделы или ввели должности по внешнеэкономической деятельности. Например, создание на ОАО «Коминтерн» (г. Гомель) отдела маркетинга и торговли, а также отдела внешнеэкономических связей позволило предприятию расширить рынки сбыта, к традиционно существовавшим прибавились рынки, расположенные в разных странах СНГ и дальнем зарубежье. Постоянное взаимодействие с ведущими зарубежными фирмами в области применяемых материалов и новых технологий швейной промышленности позволило ОАО «Коминтерн» повысить свой технологический и технический уровни.

Значительная часть описанных выше преобразований была осуществлена в 1991–2000 гг., хотя до этого периода на большинстве предприятий деятельность по структурному совершенствованию ограничивалась сокращением численности управленческих работников.

Исследования показали, что мероприятия по сокращению численности управленческого персонала слабо базировались на совершен-ствовании управленческих процессов, что привело к неоправданному уменьшению диапазона управляемости для руководителя (табл. 6.7).

Таблица 6.7. Фактический диапазон управляемости для руководителей

ОАО «Элема» (г. Минск) и ОАО «Коминтерн» (г. Гомель),

чел. / руководителя

	Должность, отдел
	Диапазон управляемости

	
	«Элема»
(г. Минск)
	«Коминтерн»
(г. Гомель)

	
	1990 г.
	2000 г.
	1990 г.
	2000 г.

	Генеральный директор
	12
	8
	11
	10

	Заместитель генерального директора
	6
	—
	—
	7

	Заместитель директора
	—
	6
	8
	—

	Главный инженер
	8
	6
	4
	3

	Отдел главного механика
	2
	—
	—
	—

	Отдел главного энергетика
	2
	—
	—
	—

	Отдел механики, энергетики и оборудования
	—
	2
	—
	—

	Отдел главного механика и энергетика
	—
	—
	9
	9

	Планово-экономический отдел
	11
	—
	7
	3

	Производственный отдел
	9
	8
	7
	5

	Отдел экономики
	—
	6
	—
	—

	Отдел автоматических систем управления производством
	
15
	
6
	
12
	
11

	Отдел главного технолога
	4
	1
	5
	3

	Технический отдел
	—
	—
	9
	3

	Юридический отдел
	2
	1
	2
	1

	Отдел материально-технического снабжения
	7
	6
	7
	6

	Отдел сбыта
	5
	—
	5
	—

	Отдел маркетинга
	—
	8
	—
	—

	Отдел маркетинга и торговли
	​—
	—
	—
	4

	Отдел организации труда и заработной платы
	5
	—
	10
	6


Отчетливо наблюдается тенденция к децентрализации организационных структур, позволяющая улучшить взаимодействие между руководством разных уровней, повысить эффективность принятия решений, усилить мотивацию руководителей и освободить высшее звено от решения оперативных проблем.

Анализируя практику структурных преобразований, необходимо отметить, что работы по совершенствованию организационных структур предприятий, как правило, отставали от требований изменяющихся условий функционирования и являлись фрагментарными. Это обусловило низкую результативность проводимых структурных изменений. Создание в рамках старых линейно-функциональных структур отделов маркетинга без использования матричного построения и их комплектование недостаточно подготовленными кадрами оставляют для многих предприятий открытой проблему изучения рыночной конъюнктуры и продвижения товаров на рынок.

На основе определенных методологических подходов мы предлагаем организационную структуру предприятия, подразделения которого изначально исполняют маркетинговые функции, взаимоувязанные самим процессом управления, и управляются директором по маркетингу, позиция которого приоритетна по отношению к позиции любого другого управляющего (рисунки 6.3 и 6.4).


Рис. 6.3. Организационные взаимосвязи в процессе управления

маркетинговой деятельностью предприятия

Пунктирными линиями на рис. 6.3 показаны рекомендуемые воздействия на подразделения, которые не входят в маркетинговый комплекс, но подчиняются в своих действиях маркетинговым целям и задачам предприятия. Данная организация работы предприятия позволит четко разработать определенные формы реализации стратегического плана, которые представляют собой основные маркетинговые мероприятия в виде специальных проектов, объединяющих ключевые элементы и показатели функциональных планов, процедур, программ, бюджетов, тесно связанных между собой и взаимодействующих в рамках общего организационного механизма управления производством на предприятии.
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маркетинга
	
	Планово-экономический отдел
	
	Отдел материально-технического
обеспечения
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	– Стратегия ценообразования

– Юридическое обеспечение

– Маркетинговые исследования

– Реклама

– Координация сотрудничества частных и государственных компаний

– Разработка новых товаров

– Стратегическое планирование маркетинга

– Изучение мотиваций


	
	– Текущее ценообразование

– Текущее планирование (предприятие, подразделение)

– Экономический анализ и оперативно-статистический отчет

– Корректировка цеховых планов

– Совершенствование хозяйственного механизма


	
	– Определение потребности в ресурсах

– Разработка баланса МТО

– Изыскание источников покрытия потребностей в ресурсах

– Контроль поступления, хранения, предварительной подготовки и своевременной выдачи на рабочем месте

– Расчет экономической эффективности

– Обеспечение экономного использования ресурсов

– Организация товародвижения на предприятии
	
	– Каналы товародвижения

– Анализ текущего спроса на продукцию и требований к ее качеству

– Оформление договоров на реализацию готовой продукции

– Отчетность по изготовлению и реализации продукции


Рис. 6.4. Рекомендуемое распределение функций маркетинговой

деятельности предприятия
Исследование практики функционирования отечественных предприятий позволило выделить проблему совершенствования организации служб маркетинга и эффективной переориентации деятельности предприятия в соответствии с принципами стратегического маркетинга.

Маркетинговую деятельность на предприятии целесообразно начинать с ее организации. Выбор, реализация и осуществление стратегии маркетинга опираются на соответствующую систему организации.

Маркетинговая деятельность осуществляется через подразделения, которые занимаются постоянным сбором информации о рынке, конкурентах, ее обработкой, выработкой стратегии, принятием решений и контролем за их исполнением.

В связи с этим можно выделить следующие несколько звеньев организационной системы маркетинга, которую назовем типовой:

· подразделения по сбору рыночной информации;

· подразделения по обработке и анализу информации, выработке стратегических альтернатив;

· подразделения по планированию маркетинга;

· органы, принимающие решения относительно стратегии маркетинга;

· подразделения, осуществляющие реализацию маркетинговой стра-тегии.

Первые четыре группы подразделений являются либо самостоятельными маркетинговыми организациями, либо функциональными сбытовыми и плановыми отделами. В рамках этих отделов часть персонала специализируется на решении маркетинговых задач. Из указанных подразделений последние два не занимаются непосредственно маркетинговой деятельностью и лишь косвенно связаны с управлением маркетинга (пунктирная линия на рис. 6.3).

К ним относятся основные подразделения предприятия (НИОКР, технологическое, производственное, финансовое, материально-техническое обеспечение), осуществляющие реализацию выработанной стратегии, а также руководящие органы предприятия, принимающие участие в выработке решений в управлении маркетингом.

Приведенная типовая организационная структура не содержит вертикальных прямолинейных связей и жесткой иерархической подчиненности. Осуществление маркетинговой деятельности требует развития горизонтальных связей между управлениями, отделами, производственными подразделениями. Руководство и координацию маркетинговой деятельности осуществляет заместитель директора по маркетингу.

Заместитель директора по маркетингу координирует работу отдела маркетинга с другими отделами. Между подразделениями наблюдаются прямые и обратные связи. Помимо связей на уровне управлений должны иметь место и горизонтальные связи между отделами и службами маркетинга. Так, отдел маркетинга должен быть связан прямыми и обратными связями с отделом анализа, службой планирования маркетинга и службой отдела сбыта.

Служба рекламы и юридическая служба при отделе маркетинга связаны со службой маркетинга отдела сбыта по поводу разработки правильного оформления маркетинговой документации и осуществления эффективной программы сбыта товаров.

Служба маркетинговых исследований при отделе маркетинга связана с отделом анализа деятельности фирмы и службой планирования маркетинга по поводу сбора, обработки информации, выработки стратегических позиций и планирования маркетинга.

Подразделения по сбору и первичной обработке информации включают органы сбора информации в центрах коммерческой информации, органы сбора информации внутри предприятия.

Проведение анализа маркетинговых исследований не может быть обеспечено только одной службой маркетинговых исследований, а требует взаимоувязанной деятельности различных маркетинговых подразделений.

Организационное объединение различных подотделов, служб, отдельных работников, участвующих в маркетинговых исследованиях, установление взаимосвязей между ними образует самостоятельное гибкое структурное подразделение, которое можно назвать центром маркетинговых исследований.

Аналитический обзор по маркетингу поступает в группу маркетинга отдела сбыта, которая готовит проект предложений по стратегии маркетинга, опираясь на выводы и предложения, подготовленные в самой группе, и на детальный аналитический обзор. Этот проект затем корректируется и утверждается руководителем отдела сбыта, направляется в плановый отдел, где группа планирования маркетинга составляет план маркетинга на год или на перспективу и вносит коррективы в планы, прогнозируя изменения условий на рынке.

Система маркетинговой деятельности должна быть организована таким образом, чтобы выработанные предложения в области стратегии принимали форму реального плана производственно-сбытовых мероприятий. Подготовленный план стратегии маркетинга включается в общий план предприятия и составляет его основу, так как именно он закладывает главные критерии и направления производства и сбыта.

Предложенная нами организационная структура осуществления маркетинговой деятельности представляет собой не единственный вариант. На крупных предприятиях подразделения, отвечающие за отдельные рынки сбыта, могут готовить предложения по стратегии, а затем эти предложения обобщаются в отделе сбыта или планирования.

На малых и средних предприятиях группы маркетинга можно не выделять. Проект стратегии готовит персонал отдела сбыта. Для выработки долгосрочной стратегии предприятие может прибегнуть к услугам платных маркетинговых организаций.

Основной и единственной целью маркетинговых подразделений (групп, подгрупп, отделов и т. д.) предприятия является выработка таких оптимальных стратегий и планов маркетинга, которые бы обеспечивали наилучшее удовлетворение запросов покупателей на рынке при повышении прибыльности собственной деятельности. Она достигается за счет реализации следующих мероприятий:

· обеспечения роста продаж на внутреннем и внешнем рынках путем достижения превосходства над конкурентами;

· удовлетворения потребностей потребителей в отношении качества продукции на внутреннем и внешнем рынках за счет повышения ее конкурентоспособности;

· снижения затрат на разработку и производство продукции за счет более полного учета возможностей динамики развития предприятий.

Из содержания целей вытекают основные задачи маркетинговой деятельности (табл. 6.8).

Таблица 6.8. Задачи маркетинговой деятельности подразделений

предприятия
	Задачи
	Подразделения

	Сбор и обработка информации о рынке, структуре и динамике спроса, отношении работников торговли к товарам
	Группа маркетинга отдела сбыта, служба маркетинговых исследований

	Сбор и анализ информации о деятельности предприятия
	Отдел анализа деятельности предприятия, служба маркетинговых исследований

	Прогноз объемов продаж по каждому виду продукции. Прогноз прибыльности фирмы
	Отдел маркетинга, группа планирования маркетинга отдела сбыта

	Выработка предложений по стратегии фирмы
	Управление маркетинговой деятельностью, группа маркетинга отдела сбыта, группа планирования маркетинга

	Разработка долгосрочных и текущих планов
	Управление маркетинговой деятельностью, группа маркетинга отдела сбыта, группа планирования маркетинга

	Формирование спроса, заказов
	Юридическая служба отдела маркетинга, отдел сбыта

	Стимулирование сбыта
	Юридическая служба отдела маркетинга, группа маркетинга отдела сбыта, группа планирования маркетинга, рекламная служба отдела маркетинга


Реализация маркетинговой системы управления предприятием в полной мере возможна крупными предприятиями, располагающими достаточными ресурсами для всестороннего изучения рынка и последующего воздействия на него. Использование стратегического маркетинга средними и мелкими предприятиями ограничено их возможностями проведения требуемых маркетинговых мероприятий (ресурсами, финансами, кадрами, производственными мощностями и т. п.). Тем не менее, небольшие предприятия могут успешно действовать в рыночной среде посредством выбора и реализации конкретных маркетинговых стратегий, построенных на сочетании отдельных элементов маркетингового комплекса.

Работы по совершенствованию организационных структур должны носить комплексный характер. В результате экспертного опроса руководителей предприятий было выявлено, что основными факторами, способствующими успешному проведению работ по развитию организационной структуры, явились нацеленность на реформы высшего руководства, творческий организационный климат в коллективе, поддерживающий изменения, и нахождение предприятий в стадии эксперимента.

Следует отметить, что необходимость серьезных структурных перестроек и недостаточность проведенной работы в этом направлении осознают большинство руководителей высшего звена на исследованных предприятиях.

Исследования, проведенные на предприятиях, позволили автору сделать вывод о том, что ответственность за комплексное решение задач совершенствования организационных структур обычно возлагается на функциональные подразделения, такие, как отделы труда и заработной платы, отделы автоматизированных систем управления, иногда технологические и экономические отделы. Однако, если отдел труда и заработной платы или экономический отдел занимается проблемами совершенствования организационных структур, то в практике они часто ограничиваются решением внутренних вопросов организации аппарата управления с целью повышения его экономичности. При этом большей частью деятельность по развитию организационной структуры на предприятиях носит хаотичный характер и осуществляется на базе субъективного мнения высшего руководства.

Аналогичный подход к структурному оформлению процесса развития организационных структур наблюдался и в американской практике в 50–60-х гг., когда задачи по анализу и разработке структурных конструкций закрепились за функциональными отделами (например, отделами организационного планирования, организационного развития, управленческих услуг, отделом электронной обработки данных и др.), а ответственность за внедрение возлагалась на руководителей [12]. Однако такая практика не оправдала себя, так как члены функциональных подразделений недооценивали сущность и необходимость предложений по совершенствованию структур управления и прямо или косвенно оказывали сопротивление их практическому внедрению.
Такое положение привело к тому, что в кризисные для предприятий периоды эти отделы подверглись сокращению в первую очередь, точно также как и лаборатории научной организации труда (НОТ), ликвидированные на большинстве белорусских предприятий. В то же время во многих крупных корпорациях и сейчас функционируют центральные штабные подразделения, которые занимаются вопросами перспективного планирования организационных структур, определением целесообразных пропорций в использовании принципов централизации и децентрализации в управлении, разработкой гибких организационных механизмов, способных быстро перестраиваться под влиянием изменений технических, коммерческих и прочих условий.

Так как проблема развития структур предприятия требует работы специалистов разной квалификации, то можно считать положительным опыт предприятий, которые используют матричные структуры для организации комплексного развития. Однако встречаются случаи, когда работники указанных выше служб специализируются, в основном, на разработке многочисленных стандартов, фиксирующих и закрепляющих достигнутый уровень организации системы и не уделяют внимания адаптации структур к условиям функционирования. Кроме того, существуют сложности с внедрением организационных новшеств, использование которых затруднялось из-за разрывов цикла «анализ — проектирование — внедрение».

Исследования показали, что практиковавшееся многие годы использование на предприятиях типовых структурных схем и нормативов численности, разработанных отраслевыми центрами по организации труда и управления производством, привело к тому, что задачи развития не вписываются в рамки действующих структур предприятий и поэтому воспринимаются в звеньях как чужеродные или второстепенные. В отраслях преимущественно обобщался и механически распространялся определенный организационный опыт, закрепленный в инструкциях. Но и такая практика в настоящее время отмерла вместе со всей командно-административной системой управления. В связи с этим работа по развитию организационных структур в современных условиях не обеспечена надлежащими, соответствующими современным условиям функционирования предприятий, методами и организационными формами, осуществляется от случая к случаю и носит запаздывающий характер.

Таким образом, в результате проведенного исследования было выявлено, что на большинстве белорусских предприятий деятельность по развитию их структур не соответствует требованиям современных условий функционирования.

По нашему мнению, важнейшими путями совершенствования деятельности в области развития организационных структур предприятий в настоящее время являются разработка и активное использование на практике методов анализа и проектирования организационных структур, учитывающих специфику рыночных отношений; реализация на предприятии постоянно действующего механизма развития его организационной структуры; использование рациональных организационных форм и методов управления при осуществлении структурных изменений, стимулирующих повышение творческой активности работников и снижающих сопротивление изменениям.

Прежде, чем принимать решение о структурной перестройке предприятия, необходимо провести всесторонний анализ сфер деятельности предприятий и оценить готовность предприятий к внедрению стратегического маркетинга. Систематизация этой деятельности предприятия может рассматриваться как важнейшая задача в рамках решения проблемы адаптации предприятия к сложившимся рыночным условиям. Разработанные и представленные далее методические положения дают возможность проанализировать фактический материал, сделать на этой основе соответствующие выводы и выработать практические рекомендации, позволяющие предприятию успешно функционировать в условиях нестабильной рыночной среды.

6.4. Классификация типов и рациональные области

применения организационных структур

управления предприятием

В современной науке управления принято выделение следующих основных типов организационных структур управления: линейные, линейно-штабные, функциональные, линейно-функциональные и программно-целевые (матричные, проектные). Существуют также их модификации и различные варианты совмещения. Данные принципиальные структуры управления представлены на рисунках 6.5–6.9. 

При описании структур управления, представленных на рисунках 6.5–6.9, приняты следующие условные обозначения:

Р — руководитель организации (подразделения); 

ЛР — линейный руководитель нижестоящего уровня управления; 

ПЗ — производственное звено; 

ШП — штабное подразделение; 

ФП — функциональное подразделение; 

ЦП — руководитель целевой программы; 

ОП — орган функциональной поддержки руководителя целевой программы;

2, 3 — уровни управления.

Линейная структура управления (рис. 6.5) — это самый простой тип организационной структуры. Она основывается только на отношениях «руководства — подчинения». В чистом виде при линейной структуре каждый подчиненный получает указание от одного руководителя, который принимает решения по всем вопросам, относящимся к деятельности руководимого им подразделения. Такая структура применима только на небольших предприятиях при простой структуре производственного процесса. На крупных предприятиях, даже в первичных ячейках, основанных, казалось бы, только на линейных отношениях (производственный участок, бригада), разделение и кооперация труда по управлению уже не укладывается в рамки прямого командования и подчинения. 




Рис. 6.5. Линейная структура управления

Отклонения от строгих линейных отношений возникают здесь из-за действия, кроме прямых команд линейных руководителей, системы технических и технологических требований, правил внутреннего трудового распорядка, техники безопасности и т. п., которые выступают как опосредованные команды или ограничения. В то же время по справедливому утверждению ряда авторов «линейная форма отношений «руководитель — подчиненный» как способ реализации организационного принципа единоначалия является обязательным элементом практически всех формальных структур» [104, с. 43]. Полномочия линейных органов по распорядительству ресурсами определяют уровень централизации системы управления. Масштабы распорядительской деятельности оказывают влияние на число иерархических уровней. Например, в традиционной линейной структуре число иерархических уровней прямого подчинения достигало шести: директор — заместитель директора (главный инженер) — производственный отдел — начальник цеха — начальник участка (мастер) — рабочий. 

Недостаток линейной структуры заключается в том, что одно лицо (руководитель) не может квалифицированно решать все вопросы управления с учетом многообразия его функций, особенно на достаточно высоком уровне управления. 

Линейно-штабная структура управления. Следующим этапом в эволюции формальных организационных структур управления явилось выделение специальных лиц или подразделений (штабных служб), которые выполняют роль советников линейного руководителя. В таких структурах производственные исполнители и штабные подразделения подчиняются только своему вышестоящему руководителю и других видов отношений формально не предусмотрено. В связи с этим такие структуры называются линейно-штабными (рис. 6.6).



Рис. 6.6. Линейно-штабная структура управления

Функциональная структура управления. Постоянно возрастающая сложность и рост масштабов производства приводят к формированию разветвленного и разнообразного функционального аппарата, возрастанию и расширению сферы влияния штабных органов. Возникает разделение управленческого труда по принципу его функциональной специализации с установлением ответственности за выполнение отдельных функций управления, что является основой функциональной структуры управления (рис. 6.7).


Рис. 6.7. Функциональная структура управления
При этом типе структуры функциональные руководители имеют право давать прямые распоряжения работникам, включая нижестоящих линейных руководителей. В литературе к функциональным структурам управления относят и такие, в которых функциональная структура управления существует наряду с линейной [6], а также рассматриваются модели строго функциональных структур, когда между высшим и низовым уровнями руководства отсутствуют линейные отношения единоначального распорядительства, а существуют лишь перекрестные функциональные связи. На наш взгляд, отнесение обоих вариантов к функциональным структурам правомерно, тем более, если второй вариант назвать строго функциональным. Преимущества функционального управления заключаются в более компетентном решении специальных вопросов. Однако возникает опасность противоречивых решений по вопросам, относящимся к компетенции различных специалистов, нарушается принцип единоначалия и единства распорядительства, что может нанести ущерб интересам производства.

Комбинированная линейно-функциональная структура управления. Возникновение данной структуры управления вызвано стремлением исключить недостатки функциональной структуры. Принципиальная схема комбинированной линейно-функциональной структуры управления приведена на рис. 6.8. 


Рис. 6.8. Комбинированная линейно-функциональная структура управления
В данной структуре принцип функциональной специализации не вступает в противоречие с принципом единоначалия. При такой структуре на каждом уровне управления создаются специализированные функциональные подразделения, которые, в отличие от штабов, обладают определенными правами в отношении нижестоящих звеньев. Общее распорядительство ресурсами и целеполагание входят в полномочия линейных руководителей, а управление процессами достижения поставленных целей в рамках выделенных ресурсов и некоторых других ограничений возлагается на руководителей функциональных служб. Универсальность указанного подхода обеспечила широкое распространение таких структур для организаций и их подсистем разных масштабов сложности, уровней централизации. Линейно-функциональный тип структур получил наибольшее распространение на предприятиях различных организационно-правовых форм и форм собственности.

При всех своих преимуществах линейно-функциональная структура управления имеет и недостатки. В крупных организациях с разветвленным функциональным аппаратом задача эффективной координации функциональных служб становится трудноосуществимой для первого руководителя даже с помощью штата заместителей, работа которых также требует координации с его стороны. В таких условиях руководитель отдельной функциональной службы в силу личного авторитета может выдвинуть на первый план решение задач данной службы в ущерб задачам развития производственной системы в целом. 

К недостаткам линейно-функциональной структуры относится отсутствие горизонтальных связей между различными функциональными службами (по крайней мере формальных), что ослабляет их взаимодействие при решении задач управления, требующих комплексного подхода, каких в современных условиях становится большинство.

Дивизиональная структура управления. Возникновение данной структуры связано со стремлением смягчить некоторые из указанных недостатков линейно-функциональной структуры. В условиях увеличения масштабов, номенклатурного и функционального разнообразия (диверсификации) деятельности производственных организаций развилась такая модификация линейно-функциональных структур, когда управленческий аппарат структурируется не только по функциям управления, но и по выделению самостоятельных производственных объектов (отделений) в рамках крупной хозяйственной организации. Это и явилось основой для возникновения дивизиональной структуры управления (рис. 6.9).


                         — линейные связи;

                         — функциональные связи (штабные)
Рис. 6.9. Дивизиональная структура управления

Рассмотренная дивизиональная модификация хотя и расширяет возможности линейно-функциональной структуры, однако она не решает проблемы межфункционального взаимодействия управленческих звеньев по горизонтали. 

Программно-целевые структуры управления. Возникновение данных структур управления связано со стремлением исключить или хотя бы ослабить недостатки всех предыдущих структур управления и, в частности, дивизиональной структуры. Основной целевой установкой матричных структур является активизация межфункционального взаимодействия управленческих звеньев по горизонтали. Потребность учета такого взаимодействия, особенно в условиях нестабильной внешней и внутренней среды, является актуальной задачей в рыночной экономике. Различают программно-целевые структуры координационного типа, матричные и проектные или объектно-целевые централизованные. Особенность первых заключается в том, что в организации назначается специальный координационный орган, который согласовывает межфункциональные взаимодействия исполнителей программы (проекта) по горизонтали на основе информационно-регулирующей деятельности, организации совместного принятия решения, контроля за выполнением программы (проекта) и т. п. Правами непосредственного распорядительства координационные органы не наделяются. Такой тип координации не создает нового класса структур, а лишь несколько перераспределяет функции управления между сложившимися звеньями аппарата управления.

Матричные структуры являются уже качественно новой формой координации межфункциональной и межотраслевой деятельности (рис. 6.10). 

Сущность структур матричного типа заключается в обязательном выделении конкретного лица — руководителя программы (проекта), наделенного всей полнотой ответственности за достижение установленной цели и значительными правами распорядительства, которые делегируются ему вышестоящим руководством. Руководители подразделений и функциональных служб, выполняющие самостоятельные задания по целевой программе при матричной структуре, находятся в двойном подчинении. По вопросам выполнения заданий по программе (проекту) они подотчетны руководителю целевой программы, а по всем остальным вопросам своей деятельности они подчиняются руководителям согласно действующей иерархии. 






Рис. 6.10. Матричная структура управления
Подсистемы матричных структур создаются чаще всего на крупных промышленных предприятиях. Матричные структуры могут использоваться во внутрипроизводственном управлении при осуществлении целевых программ технического развития, инновационных, социальных и др. В зависимости от масштаба и характера программ организационный статус их руководителя может существенно различаться. Для общих, имеющих особую важность программ и требующих капитальных вложений руководителям предоставляются максимальные полномочия и статус заместителя первого руководителя предприятия. Для локальных программ в роли руководителя могут выступать специалисты более низкого ранга из числа руководителей отдельных подразделений и служб. 

Матричные структуры программно-целевого управления универсальны и гибки, они не требуют при внедрении существенной перестройки линейно-функционального аппарата. Вместе с тем, принцип множественного (в простейшем случае двойного) подчинения ответственных исполнителей программ вносит в работу системы новые усложненные организационные отношения. Авторы, исследовавшие опыт применения матричных структур программно-целевого управления [93], установили, что эффективное их применение требует глубокой проектной подготовки, упорядочения и совершенствования наряду с организационными функциями экономических и информационно-технологических отношений и связей, улучшения методов планирования, распределения ресурсов, оценки результатов работы, качественного изменения стиля руководства. Исследователи подчеркивают, что одной из главных причин низкой эффективности программно-целевых подсистем аппарата управления является недостаточное внимание к созданию органов функциональной поддержки руководства программами. Часто ошибочно считают, что достаточно назначить руководителя программы, наделить его необходимыми полномочиями — и проблемы взаимодействия исполнителей при достижении цели будут решены. Указанное требование необходимости создания систем поддержки руководителя программы, включающей выполнение аналитических, контрольно-учетных, информационных функций, подтверждает также зарубежный опыт фирм, применяющих матричные структуры при управлении сложными проектами и программами [131].

Преимущества матричных структур следующие:

· лучшая ориентация на проектные цели и спрос;

· более эффективное управление, возможность снижения расходов и повышение эффективности использования ресурсов;

· более гибкое использование кадров организации, а также специ​альных знаний и компетентности;

· относительная автономность проектных групп способствует развитию у работников навыков в области проведения хозяйственных операций, принятия решений, организации, а также их профессиональных навыков;

· улучшение контроля за отдельными задачами проекта;

· работа организационно оформляется, назначается лицо, служащее центром сосредоточения всех вопросов, касающихся проекта или целевого направления;

· сохранение у работника, занятого во временном подразделении, связи с постоянным местом работы (это позволяет стимулировать повышение его квалификации).

Недостатки матричных структур следующие:

· необходимость постоянного контроля за «соотношением» сил между задачами управления по целям и другими подразделениями;

· трудность установления четкой ответственности за работу по за​данию подразделения и выполнение функций по решению целевой задачи (наличие негативных явлений, связанных с двойным подчинением);

· возможность нарушения установленных правил и стандартов, принятых в функциональных подразделениях, из-за длительного отрыва сотрудников, участвующих в реализации проекта, от «своих» подразделений;

· сотрудники обычно с трудом приобретают навыки, необходимые для эффективной работы в коллективах рабочих групп;

· между менеджерами функциональных подразделений организации, управляющими проектов возникают конфликты.

Бригадная структура показана на рис. 6.11. Она строится по принципу бригад (рабочих групп).














Рис. 6.11. Структура организации, состоящей из рабочих групп (бригад)

Преимущества бригадной формы управления следующие:

· ускорение всех процессов, связанных с обновлением продукции и технологии;

· ориентация предприятий на небольшие по емкости рынки;

· повышение требований к качеству обслуживания потребителей и времени выполнения заказов.

Формируются бригады из рабочих, инженеров, специалистов и управленцев, обладающие производственной самостоятельностью и независимостью и полностью отвечающие за результаты своей деятельности. Принципы формирования, на которых они строятся, практически полностью разрушают основы командно-контрольных структур управления. Назовем главные из них:

· автономная работа бригады;

· самостоятельное принятие решений и координация деятельности по горизонтали;

· замена жестких связей бюрократического типа гибкими связями;

· привлечение для разработки и решения задач сотрудников из других подразделений (этот принцип разрушает традиционное деление производственных, инженерно-технических и управленческих служб на изолированные системы со своими целевыми установками и интересами).

При этом существенно меняются требования к квалификации работающих: предпочтение отдается людям с универсальными знаниями и навыками, так как только они могут обеспечить взаимозаменяемость и гибкость при смене выполняемых группой заданий. В бригадах значительно расширяются функции труда работников и повышается их квалификация в результате освоения нескольких специальностей и профессий, более полного развития способностей. Сочетание коллективной и индивидуальной ответственности за качество работы и ее конечный результат резко снижает необходимость в жестком контроле извне и в промежуточном учете выработки.

Использование бригадных структур привело к существенному сокращению аппарата управления. Данная структура управления объединяет в команды специалистов, знающих задачи и способы их решения и не нуждающихся в дополнительных руководящих указаниях сверху, а также им не требуются многочисленные вспомогательные аналитические службы.

К классу программно-целевых структур относят так называемые проектные или объектно-целевые централизованные структуры. Отличие таких структур от матричных заключается в том, что в данном случае участники целевого проекта (программы) передаются в полное линейное подчинение руководителю проекта (программы).

Проведенное нами исследование позволило систематизировать процесс развития организационных структур управления, их взаимосвязь и построить укрупненный алгоритм динамики изучаемого процесса (рис. 6.12).















Рис. 6.12. Укрупненный алгоритм развития организационных

структур управления предприятием

Анализ характеристик, особенностей, объективно существующих ограничений, возможностей и целесообразности использования отдельных типов структур управления не дают оснований делать выводы о том, что линейно-функциональная организационная структура соответствует государственной собственности в юридическом и экономическом смысле. Опыт применения различных типов организационных структур управления предприятием в странах с рыночной экономикой показывает, что в качестве альтернативных и соответственно приемлемых для рыночных условий указываются матричная и так называемая множественно-договорная структуры. При этом в качестве универсальной предлагается последняя, а к недостатку матричной структуры относят природу управленческих связей, которая в матричной структуре та же, что и в линейно-функциональной. Управленческие связи по-прежнему остаются внеэкономическими, принуждающими. Множественно-договорную структуру обычно представляют как исходящую из концепции акционерной формы собственности. Здесь иерархия трудовых коллективов не нужна, она заменяется общим собранием акционеров. В отличие от линейно-функциональной и матричной, она имеет две определяющие черты: во-первых, подавляющая часть связей в ней не командная, а коммерческая; во-вторых, эта структура способна за счет реализации научно-технических, организационно-хозяйственных и социальных программ к саморазвитию.

Возникает необходимость пересмотреть некоторые точки зрения на формирование организационных структур управления предприятием с целью учета особенностей сложившейся экономической ситуации. Так, на наш взгляд, форма собственности не является главным фактором, определяющим образование какого-либо специального типа организационной структуры управления. Другим спорным положением является правомерность выделения так называемой множественно-договор-ной структуры как некий особый тип ОСУ, получивший наибольшее распространение в строительной индустрии. Дело в том, что рассматриваемая множественно-договорная структура фактически является дивизиональной модификацией линейно-функциональной струк-туры (или дивизиональной структурой) с элементами программно-целевого управления, т. е. укладывается в сочетание традиционно выделяемых типов структур. Преобладание коммерческих связей, на которые делается упор, больше относится к экономическому механизму взаимоотношений подразделений (отделений дивизиональной структуры) с центральным руководством и определяется степенью централизации или (что то же самое) делегирования полномочий, что и предусмотрено при дивизиональной структуре. Внутри же отделений и центрального аппарата без достаточно сильных линейных отношений «руководитель — подчиненный» вряд ли можно обойтись даже при множественно-договорной структуре.

Многообразие возможных вариантов построения организационных структур управления предприятием объективно ставит вопрос выявления общих тенденций и закономерностей их изменения. Каждую рассмотренную структуру управления следует считать оптимальной лишь для конкретных условий производства и конкретных задач, стоящих перед предприятием. С изменением экономической ситуации (переход на выпуск нового вида продукции, ужесточение стандартов и т. д.) следует считать естественным переход на новые структуры управления. Причем эта процедура должна быть безболезненной для предприятия, т. е. должна обеспечиваться возможность гибкого перехода с одной структуры на другую.

В заключение настоящего параграфа приведем схему систематизации основных факторов, определяющих организационную структуру управления промышленным предприятием в условиях реформирования экономики (рис. 6. 13).


Рис. 6.13. Основные факторы, определяющие оргструктуру предприятия
Из схемы, приведенной на рис. 6.13, видно, что оргструктура предприятия включает блоки производственной структуры и организационной структуры управления, которая, в свою очередь, представлена наиболее важными элементами (факторы, принципы формирования и т. д.).

6.5. Теоретические основы экономического прогнозирования

эффективности оргструктур предприятий

Многообразие элементов организационных структур и их информационные взаимосвязи характеризуют систему управления предприятием и оказывают влияние на эффективность его функционирования. Различия в силе воздействия этих элементов чрезвычайно усложняют задачу определения степени их влияния на обобщающий критерий работы предприятия, что затрудняет оптимизацию элементов организационных структур. Поэтому в настоящем научном исследовании и предлагается новый подход к прогнозированию эффективности организационных структур предприятий, основанный на использовании математико-статистического аппарата и современных информационных технологий. В качестве обобщающего критерия работы предприятия использован показатель рентабельности реализованной продукции. Целесообразность выбора данного показателя в качестве обобщающего критерия эффективности определяется тем, что из всех экономических показателей работы предприятия он менее чувствителен к динамике изменения инфляции и, следовательно, обеспечивает лучшую сопоставимость изменения экономической ситуации во времени.

Важность предлагаемого подхода к прогнозированию эффективности организационных структур управления определяется тем, что более совершенная методика расчета влияния каждого структурного фактора на обобщающие показатели работы предприятия позволит повысить обоснованность всей системы рекомендаций и практических решений по дальнейшему совершенствованию управленческого процесса.

Обратим внимание на то, что выполненный анализ эффективности используемых оргструктур предприятий показывает, что на современном этапе решения экономических проблем оптимальное решение следует искать в области модификации линейных структур управления как отражающих соотношение отраслевого, территориального и программно-целевого управления. Однако степень соотношения данных подходов к управлению промышленностью и территорриями может быть различной. Поэтому в данной работе для математико-статистического анализа использован большой статистический материал по действующим организационным структурам управления, включающим более 500 таблиц. Всякая работа по прогнозированию эффективности используемой организационной структуры предприятия складывается из следующих этапов:

1. Составление графической схемы анализируемой организационной структуры предприятия.

2. Классификация уровней управления.

3. Подготовка фактических данных по структуре численности управленческого персонала и эффективности работы предприятия.

4. Решение задачи по определению экономико-статистической модели для прогнозирования эффективности оргструктур предприятий.

5. Логический анализ результатов решения задачи и разработка рекомендаций по совершенствованию действующей организационной структуры предприятия.

Покажем содержание работ, выполненных на каждом из выделенных этапов, на примере анализа эффективности организационных структур по группе предприятий легкой промышленности Республики Беларусь.

Первый этап — составление графической схемы анализируемой организационной структуры предприятия. Схема должна быть полной и отражать как все структурные управленческие подразделения, так и их взаимосвязи по уровням подчинения.

Второй этап — классификация уровней управления. Данная задача состоит в отнесении работников к сооветствующему уровню принятия управленческих решений. В качестве базового варианта классификации предлагается следующая группировка управленческого персонала:

1. Первый уровень управления (дирекция).

2. Второй уровень управления:

· руководители;

· специалисты.

3. Линейный персонал:

· руководители;

· специалисты.

Классификация уровней управления является одним из важнейших этапов систематизации данных, средством типизации, организации информационных массивов.

Предложенный подход к классификации уровней управления позволяет свести к единому формализованному представлению все множество известных оргструктур предприятий (линейную, матричную и т. д.). Это позволяет применять для анализа эффективности данных оргструктур аппарат математико-статистического анализа.

Третий этап — подготовка фактических данных по структуре численности управленческого персонала и эффективности работы предприятия. Задача работы на данном этапе анализа состоит в заполнении таблиц численности управленческого персонала в соответствии с полученной классификацией уровней управления. При этом в качестве обобщающего критерия эффективности работы предприятия используется показатель рентабельности реализованной продукции как обеспечивающий сопоставимость данных в условиях инфляции.

Показатель рентабельности реализованной продукции (Рп) определяется отношением получаемой предприятием балансовой прибыли от реализации продукции (Пб) к полной себестоимости реализованной продукции (Ср) и выражается в процентах [124, с. 288–289]:
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[image: image3.wmf]Этот показатель рентабельности в наибольшей мере характеризует возможность «выживаемости» предприятия в условиях жесткой конкуренции.

Четвертый этап — решение задачи по экономико-статистическому анализу представленных данных. На данном этапе находится функциональная зависимость:
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где 
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 — рентабельность реализованной продукции;

x1 — численность персонала на первом (высшем) уровне управления (дирекция);

x2 — численность руководителей на втором уровне управления;

x3 — численность специалистов на втором уровне управления;

x4 — численность руководителей на линейном уровне управления;

x5 — численность специалистов на линейном уровне управления;

a, b1, b2, …, b5 — искомые эмпирические коэффициенты.

Обоснование целесообразности выбора линейной модели прогнозирования (6.2) определяется тем, что подавляющее большинство всех экономических решений принимаются на основе использования простейших моделей. Отметим также и такой факт, что простейшие модели являются в общем случае либо прямолинейными, либо представляют собой модифицированные проекции настоящего или недавнего прошлого. Обратим внимание, что линейные модели позволяют получать наиболее достоверные прогнозы на коротких временных интервалах прогнозирования. Важен и такой факт, что для краткосрочных прогнозов линейные модели являются наиболее легко осуществимыми способами прогнозирования, так как они доступны в практическом применении в субъектах хозяйствования и требуют минимальной информации для их реализации.

Логический анализ указывает на линейный характер связи рентабельности продукции с каждым из изучаемых факторов в отдельности. Поэтому представляется возможным при рассмотрении совместного влияния данных факторов сделать аналогичное предположение о линейности связи (6.2). При этом уравнение множественной регрессии представлено в натуральном масштабе. Искомые эмпирические коэффициенты наиболее естественно можно определить с использованием метода наименьших квадратов.

В общем виде требования метода наименьших квадратов состоят в минимизации выражения для определения расчетной рентабельности (S):
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где  n — число анализируемых организационных структур

предприятий;

yi — измеренные i-е значения изучаемого параметра y;

i — текущий номер измерения изучаемого параметра y;

a, b1, …, b5 — искомые коэффициенты уравнения регрессии.

Найдем частные производные функции по формуле (6.3) и приравняем их к нулю:
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где  
[image: image13.wmf]a

s

¶

¶

 — условное обозначение частной производной уравнения S по параметру a.
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 — принятое обозначение производной исследуемой функции S по искомому коэффициенту (a, b1, …, b5), в данном случае — по коэффициенту a.

n — количество измерений изучаемого параметра y.

х1, …, х5 — независимые переменные (факторные признаки), оказывающие влияние на искомую величину y.

После преобразований получаем следующую систему «нормальных» уравнений:
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Мы получили систему из пяти уравнений с пятью неизвестными. Следовательно, при ее решении могут быть определены искомые коэффициенты a, b1, b2, b3, b4, b5 и получено соответствующее уравнение регрессии: 
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Теснота линейной связи между результирующим признаком (y) и факторными признаками (x1, x2, x3, x4, x5) может быть определена с помощью коэффициента множественной корреляции, который вычисляется по следующей формуле:
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где  
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 — дисперсия ряда значений, вычисленная по формуле (6.8) на основе расчетных величин рентабельности анализируемых предприятий;
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 — дисперсия ряда значений, вычисленная по формуле (6.9) на основе исходных величин параметра y (величины рентабельности анализируемых предприятий).

Для вычисления дисперсий 
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 определим соответствующие среднеарифметические значения расчетных (
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) и фактических (
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) величин рентабельности анализируемых предприятий:
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 — численные значения рентабельности

анализируемых предприятий, вычисленные по формуле (6.4);


[image: image34.wmf]1

ф

y

, 
[image: image35.wmf]2

ф

y

, …, 
[image: image36.wmf]n

ф

y

 — исходные фактические значения рентабельности анализируемых предприятий.

Дисперсии 
[image: image37.wmf]2

1

y

d

 и 
[image: image38.wmf]2

2

y

d

 могут быть вычислены с учетом формул (6.6) и (6.7) следующим образом:
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Вычисленный по формуле (6.5) коэффициент множественной корреляции выражает степень взаимосвязи между показателем рентабельности предприятия (y) и выбранными определяющими факторами x1, x2, ... , x5. Чем теснее связь между переменными, тем ближе эта величина к единице. В практике принято выделять следующие диапазоны тесноты связи между переменными в зависимости от величины коэффициента корреляции:

· при Ry/x < 0,3 — слабая степень тесноты связи;

· при Ry/x от 0,31 до 0,5 — умеренная;

· при Ry/x от 0,51 до 0,7 — заметная;

· при Ry/x > 0,7 — высокая степень тесноты связи.

Входная информация для решения данной задачи корреляционного и регрессионного анализа приведена в таблицах 6.9 и 6.10.

В содержательном плане данная входная информация характеризует хозяйственную деятельность всех ведущих предприятий легкой промышленности Республики Беларусь (19 предприятий различных организационно-правовых форм).

Рассмотренный алгоритм решения задачи связан с выполнением большого объема вычислений. Поэтому нами были использованы возможности современных информационных технологий. Все компьютерные вычисления выполнены в среде электронных таблиц Excel 2001 [129]. 

Имеющийся в Excel пакет «Анализ данных» — это надстройка, обеспечивающая доступ к средствам анализа, которые обычно не входят в стандартную постановку Excel. Пакет анализа состоит из двух частей: 19 аналитических процедур и 93 встроенных функции рабочего листа. В данном пакете нами использованы два вида инструментов анализа: регрессия и корреляционный анализ.

Регрессия. С помощью средства регрессия (Regression) выполняется нами регрессионный анализ данных выявления тенденций и построения предсказывающих моделей, отражающих взаимосвязь рентабельности предприятия со структурой численности управленческого персонала. Результаты применения регрессионного анализа показаны в таблицах 6.11 и 6.12.

Корреляционный анализ. Метод корреляции (correlation) использован для оценки степени взаимосвязи двух наборов данных: рентабельности предприятия и структур численности управленческого персонала. При этом степень корреляции выражается коэффициентом, который лежит в интервале от –1,0 (полностью отрицательная корреляция) до +1,0 (полностью положительная корреляция). В нашей задаче логические предпосылки показывают, что мы имеем дело с полностью положительной корреляцией (коэффициент корреляции изменяется от 0 до +1,0).

Результаты корреляционного анализа показаны в таблицах 6.11 и 6.12.

Обратим внимание, что в результирующей корреляционной матрице не используются формулы для вычисления результатов. При этом, если данные изменились, то корреляционная матрица останется неизменной. Поэтому для создания корреляционной матрицы, которая автоматически обновляется, следует использовать функцию КОРРЕЛ (CORREL).

Пятый этап — логический анализ результатов решения задачи и разработка рекомендаций по совершенствованию действующей организационной структуры предприятия. Полученные при решении рассматриваемой задачи результаты корреляционного и регрессионного анализа представлены в таблицах 6.11 и 6.12. Обратим внимание на то, что полученные результаты регрессионного анализа, отражающие зависимость рентабельности от определяющих факторов, сгруппированы в табл. 6.11 — по численности работающих, а в табл. 6.12 — по формам собственности. Это создает дополнительные возможности для углубления экономического анализа и повышения обоснованности результатов решения задачи и позволяет сформулировать более определенные практические рекомендации по повышению эффективности работы управленческого персонала. 

Приведенные в таблицах 6.11 и 6.12 результаты математико-стати-стического анализа могут быть использованы в качестве базовых моделей краткосрочного прогнозирования эффективности оргструктур предприятий по критерию «рентабельность предприятия». При разработке практических прогнозов по математическим моделям следует проявлять особую осторожность, так как первичным звеном должен быть учет экономической сущности решаемой задачи. Реализация этой теоретической предпосылки позволяет повысить обоснованность прогнозных решений и даже избежать определенных парадоксов, которые могут встретиться при разработке прогнозов по экономико-статистическим моделям. В общем случае эти рекомендации могут быть сформулированы по следующим направлениям:

1. Оценка общих возможностей повышения рентабельности за счет изменения как численности управленческого персонала, так и его структуры.

2. Повышение рентабельности работы предприятия за счет изменения численности работников на определенном уровне управления.

3. Повышение рентабельности работы предприятия за счет структурных преобразований (перевод работников из одного управленческого звена в другое).

Первая группа факторов — оценка общих возможностей повышения рентабельности.

Прогностическая оценка в укрупненном плане возможностей повышения рентабельности за счет совершенствования организационной структуры предприятия может быть сделана по величине расчетных свободных членов полученных линейных уравнений. В экономической интерпретации они представляют собой оценку влияния условно-постоянных факторов на рентабельность работы предприятия независящих от структуры управления предприятием. Следовательно, чем больше эта величина, тем относительно меньше просматриваются резервы повышения рентабельности за счет совершенствования организационной структуры предприятия. Например, максимальное значение расчетного сводного члена управления для ОАО «Коминтерн» (г. Гомель) составляет а = 5002,397, что является максимальным по группе рассматриваемых предприятий. В этой ситуации можно сделать вывод о том, что на данном объединении имеются ограниченные возможности повышения рентабельности работы предприятия за счет совершенствования его структуры управления. Возможно эта структура управления приближена к оптимальной для данного предприятия.

Наибольшие возможности повышения рентабельности работы пред-приятия за счет совершенствования структуры управления имеются у Белорусского центра моды. Для данного предприятия расчетный свободный член управления составил а = 467,269, что является минимальным значением по группе рассмотренных предприятий.

Вторая группа факторов — повышение рентабельности работы предприятия за счет изменения численности работников на определенном уровне управления. Прогноз изменения величины рентабельности в этом случае может быть выполнен по полученным уравнениям регрессии. Например, для ОАО «Элема» (г. Минск) получено следующее уравнение регрессии (таблицы 6.11 и 6.12): 
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где  х1 — численность управленческого персонала на первом уровне управления (дирекция);

х2 — численность руководителей на втором уровне управления;

х3 — численность специалистов на втором уровне управления;

х4 — численность руководителей на линейном уровне управления;

х5 — численность специалистов на линейном уровне управления.

В 2000 г. на данном предприятии рентабельность, вычисленная по формуле 6.10, составила:
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В данном случае, это соответствует его фактическому значению (50,2).

Увеличим количество специалистов на втором уровне управления на одного человека. Прогнозное значение рентабельности в этом случае составит:
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Следовательно, рентабельность предприятия в этом случае увеличилась (хотя и не значительно) на величину ΔR = R1 – R = 52,97 – 50,2 = = 2,77 и данное решение явилось рациональным.

Третья группа факторов — повышение рентабельности работы предприятия за счет структурных преобразований (перевод работников из одного управленческого звена в другое). Для рассматриваемого предприятия ОАО «Элема» (г. Минск) оценим эффективность струк-турного преобразования за счет усиления подразделения специалистов на втором уровне управления. Переведем в это подразделение руководителя с первого уровня (с персональным окладом). Прогнозное значение рентабельности в этом случае может быть вычислено по формуле 6.10: 
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Следовательно, при данном структурном преобразовании мы получили увеличение прогнозного значения рентабельности на величину ΔR = R2 – R = 58,38 – 50,2 = 8,18, а по сравнению с предыдущим случаем рентабельность увеличилась на величину несколько меньшую ΔR = R2 – R1 = 58,38 – 52,97 = 5,41.

Прогнозная оценка величины рентабельности показывает, что данное решение является эффективным.

Полученные результаты экономического прогнозирования по модификации организационной структуры предприятия должны быть логически осмыслены с целью учета возможности использования принципиально новых решений, эффективность которых не могла быть отражена в исходном статистическом материале. Полученные результаты прогнозирования на основе использования уравнений регрессии должны быть также проверены на предмет возникновения парадоксов, вероятность появления которых возрастает с увеличением периода прогнозирования.

В заключение отметим, что разработанный метод экономического прогнозирования эффективности оргструктур управления доведен до уровня практического применения и позволяет получить конкретные рекомендации по совершенствованию системы управления предприятием.

Скоротечный метод прогнозирования эффективности
оргструктур предприятия

В практике часто возникают ситуации, когда необходимо быстро определить целесообразность изменения отдельных элементов оргструктур (изменение численности звеньев управления, перевод работников из одного управленческого подразделения в другое). Для решения этой задачи предлагается скоротечный метод прогнозирования эффективности оргструктур управления, основанный на использовании полученных нами регрессионных уравнений зависимости рентабельности предприятия от определяющих факторов (табл. 6. 13) и пакета Excel 2001.

В качестве критерия эффективности используется показатель рентабельности реализованной продукции, который в меньшей степени зависит от инфляционного фактора по сравнению с другими обобщающими показателями оценки эффективности его работы.

В качестве исходной информации используются следующие два массива данных по предприятиям легкой промышленности Республики Беларусь:

· коэффициенты в уравнениях регрессии, отражающих зависимость рентабельности работы предприятия от определяющих факторов;

· базовая структура численности управленческого персонала по иерархическим уровням организационной структуры предприятия.

Данная информация занимает два листа таблиц Excel (таблиц 6.13 и 6.14). При этом в таблице 6.15 создана колонка показателей рентабельности реализованной продукции, которые вычисляются по разработанным нами уравнениям регрессии. Здесь также приведены примеры ввода данных, ориентированные на практических работников субъектов хозяйствования, занимающихся проблемой прогнозирования эффективности оргструктур предприятий с использованием пакета Microsoft Excel 2001.
После выполнения данного подготовительного этапа легко и быстро может быть реализован предлагаемый скоротечный метод прогнозирования организационных структур управления при изменении численности управленческого персонала. При этом процедура скоротечного прогнозирования может быть выполнена в следующие три этапа:

· первый этап — прогнозирование рентабельности работы предприятия по базовым уравнения регрессионного анализа;

· второй этап — прогнозирование эффективности усиления анализируемой управленческой функции с использованием методов логического анализа;

· третий этап — получение обобщающей информации для принятия управленческого решения.

На первом этапе процедура прогнозирования состоит из расчета показателя рентабельности предприятия при изменении структуры численности управленческого персонала. К структурным элементам в данном случае могут быть отнесены следующие действия: увеличение или уменьшение численности управленческих работников в отдельных структурных подразделениях, перевод работников из одного структурного подразделения в другое (из отдела в отдел на одинаковый уровень управления или с повышением уровня иерархического управления).

На втором уровне проводится углубленный логический анализ результатов изменения отдельных функций управления (усиления или ослабления) и выявления возникающих причинно-следственных связей. Основной частью данного этапа является комплексная оценка возникающей социально-экономической ситуации и возможности реализации дополнительных факторов повышения эффективности производства, связанных главным образом с вероятностным характером рыночной среды. Например, введение новой должности для организации на предприятии электронного бизнеса с использованием новых информационных технологий.

На третьем этапе проводится уточнение результатов скоротечного прогнозирования на основе суммарного учета результатов первого и второго этапов прогнозирования. Полученная информация является основой для принятия управленческого решения по модификации организационной структуры управления предприятием.

6.6. Методология построения гибких структур предприятий

В общем случае очевидно стремление к построению оптимальных структур управления предприятиями, обеспечивающих достижения максимальной социально-экономической эффективности их функционирования. Однако, практическое решение данной проблемы в ее идеальной постановке сдерживается рядом трудностей принципиального характера, основными из которых являются следующие:

· ограниченная возможность построения математических моделей организационных процессов, отражающих качество функционирования предприятия;

· задачи, возникающие в теории организационного управления, не являются стандартными, находятся в непрерывном развитии как результат развития общественных отношений;

· в теории и практике управления предприятиями возникают новые проблемы как по постановке задач, так и по методам их решения (иерархия в организационных системах управления, развитие природы экономической конкуренции, изменение акцентов уровня самостоятельности в среде «монополия-локальное независимое предприятие» и т. д.).

Расширение масштабов хозяйствования приводит к тому, что централизованный сбор и обработка экономической информации либо технически невозможны, либо приводят к значительному запаздыванию в принятии решений. В обоих случаях приходится принимать управленческие решения по устаревшей информации, что приводит к возрастанию неопределенности и, следовательно, к снижению эффективности системы управления предприятием. В сложившихся условиях стала просматриваться тенденция к усилению децентрализации управления, что позволяет принимать управленческие решения в условиях уже меньшей неопределенности.

Однако, децентрализация управления, в свою очередь, приводит к усилению источников новой неопределенности, связанной с возникновением новых целей на нижних уровнях управления, не согласующихся с интересами верхних уровней. Таким образом, появление при децентрализации управления новых самостоятельных экономических организмов (предприятий, объединений и т. д.) с получением права на принятие решений приводит в конечном итоге к возникновению противоречий между целым и его частями.

В общем случае в нашем представлении возникает экстремальная задача построения структур упраления предприятием с оптимальным соотношением централизации и децентрализации. Можно выделить следующие два направления решения данной задачи:

· построение оптимальной структуры управления конкретным предприятием, которое находится в конкретной внутренней и внешней экономической среде;

· построение гибкой структуры управления, которая может быть быстро и безболезненно модифицированна для создания возможности оптимального управления в уже изменившейся экономической ситуации.

Второй путь (гибкие структуры), предлагаемый нами, является перспективным и способствует при более простых структурах управления учитывать обратные связи, налагаемые внешней и внутренней экономической средой и, в конечном итоге, при меньших затратах достигать оптимального функционирования предприятия.

Гибкость структур управления предприятием может быть обеспечена за счет новой методологии их построения. В укрупненном плане эта методология базируется на учете обратных связей на социально-экономическую эффективность функционирования предприятия по следующим двум группам экономических задач:

· задачи, отражающие содержание и структуру предметной области организационного управления (системные или контурные задачи организационного управления);

· локальные задачи организационного управления.

Системные задачи (задачи первого уровня) несут укрупненный характер и отражают следующие две основные функции системы организационного управления:

· обоснование границ предметной области организационного управления. Сюда включаются группы социально-экономических задач, на принятие решений в которых оказывает влияние выбор параметров структуры управления предприятием (определяющие факторы экономической среды, функции, принципы и методы построения управленческих структур и т. д.);

· обоснование структуры предметной области организационного управления, которая может быть представлена группами социально-экономических задач и условий их функционирования (цели, функции, принципы, методы и т. д.).

Локальные задачи организационного управления (задачи второго уровня) детализируют предметную область. При этом должно быть определено их содержание и взаимосвязи по прямым и обратным информационным каналам.

Системные и локальные задачи в органической взаимосвязи позволяют определить принципы и способы организации, а также теоретическую и практическую деятельность по созданию и функционированию гибкой структуры управления предприятием. При этом гибкость структуры создает возможность быстрой перенастройки сис-темы управления для создания условий ее функционирования в оптимальном режиме.

Приведем укрупненный алгоритм построения гибких структур управ-ления предприятием, позволяющий учитывать следующее:

· основные факторы, вызывающие необходимость модификации действующей структуры управления;

· методологические подходы к выделению системных и локальных задач в организационной структуре управления;

· элементы гибкости организационных структур.

Исходными условиями построения данного алгоритма являются приведенные ниже основные системообразующие элементы организационных структур управления предприятием.

1. Выделение и учет определяющих факторов, оказывающих наиболее существенное влияние на необходимость и степень изменения действующей организационной структуры управления предприятием. Для краткости назовем их определяющими структурными факторами. При этом выделяемые определяющие факторы могут быть как внутренними, так и внешними по отношению к предприятию.

Внутренние структурные факторы предопределяют необходимость внесения изменений в действующую организационную структуру управления с целью повышения эффективности управления предприятием при ухудшении внутренних условий хозяйствования (ужесточение стандартов на выпускаемую продукцию, изменение техники и технологии, изменение структуры и объемов выпускаемой продукции и т. д.).

Внешние структурные факторы предопределяют необходимость учета в системе управления изменений во внешних условиях хозяйствования, выходящих за рамки предприятия (инфляция, ужесточение конкурентной среды по реализации выпускаемой продукции и т. д.).

В общем случае необходимость изменения организационной структуры управления предприятием возникает тогда, когда при изменении внутренних и внешних определяющих структурных факторов диапазон эффективного управления их регулированием оказывается уже исчерпанным. В данной ситуации изменение организационной структуры управления позволяет использовать более существенные резервы оптимизации управления, чем стремление улучшить положение дела за счет усиления регулирования в рамках неизменной управленческой структуры. 

Выделение определяющих структурных факторов должно осуществляться на основе выявления тенденции их изменения. При этом тенденции положительного изменения факторов следует усиливать, а отрицательные — ослаблять путем принятия соответствующих управленческих решений и изменения требований к организационной структуре управления. При этом изменение требований к оргструктуре управления должно находить отражение в соответствующем изменении ее параметров с целью получения соответствующей реакции на изменения факторов внутренней и внешней социально-экономической среды. Пример выделения и учета определяющих структурных факторов показан в табл. 6.16.

Таблица 6.16. Фрагмент примера выделения и учета определяющих

структурных факторов

	Определяющие

структурные
факторы
	Направление тенденций
изменения факторов
	Необходимые изменения
в оргструктуре

	Факторы внешней среды:
	
	

	инфляционные
	Определение цен на используемые ресурсы по сравнению с ценами на реализуемую продукцию
	Усиление службы интегрированного маркетинга

	экономические
	Превышение предложения над спросом на реализуемые продукцию и услуги

Превышение спроса над предложением на реализуемые продукцию и услуги
	Создание службы маркетинга с целью повышения связи с внеш-ней средой

Разработка и реализация программы увеличения производства продукции и оказания услуг при неизменной ОСУ

	Факторы внутренней среды:
	
	

	научно-технические
	Повышение комплексности использования производственных ресурсов

Повышение качества производимой продукции
	Создание новых подразделений в производственной и организационной структурах управления
Создание отдела стандартизации и метрологии


Окончание табл. 6.16

	Определяющие

структурные
факторы
	Направление тенденций
изменения факторов
	Необходимые изменения
в оргструктуре

	Общесистемные факторы:
	
	

	социальные
	Улучшение питания работников предприятия
	Создание подсобного хозяйства.  Введение в оргструктуру управления должности, курирующей аграрный сектор

	территориальные
	Создание свободной экономической зоны, учет факторов региональной экономики
	Изменение организационной стру-ктуры управления предприятием (усиление связи с внешней средой по материально-техническому обеспечению производства и реализации производимой продукции и территориальными органами управления)


Ситуационный подход к управлению предприятием позволяет получить ответ на различные по своей природе воздействия со стороны внешней среды и ряда внутренних характеристик, в частности технологии производства и качества ее человеческих ресурсов. Если среда и технология относительно стабильны, достаточно определенны, люди по своему складу исполнители, а не предприниматели и творцы, то принципы построения организационной структуры управления административной, классической школы вполне достаточны для построения ОСУ. Однако по мере усложнения производственной среды, повышения доли специализированной, мелкосерийной продукции, нарастания разнообразия ее целей и задач большое значение приобре-тает принцип гибкости в построении ее оргструктуры. Он реализуется путем создания проектных и матричных структур.

Продуктивным является рассмотрение требования к ОСУ с позиций новой управленческой парадигмы и выделение следующих принципов создания эффективных организационных структур [72]:

· структурные блоки должны быть ориентированы на товары, рынок или потребителя, а не на выполнение функций;

· базовыми блоками любой структуры должны быть целевые группы специалистов и команды, а не функции и отделы;

· необходимо ориентироваться на минимальное число уровней управления и широкую зону контроля;

· каждый работник должен нести ответственность и иметь возможности для проявления инициатив [12, с. 144–145].

С позиций современных взглядов на управление особенно важное значение придается факторам экономической культуры, т. е. установившимся в организации ценностям, индивидуальным и групповым нормам поведения, типам взаимодействия [116]. Наиболее эффективно используют эти факторы японские фирмы, но с 80-х годов и в других странах экономической и организационной культуре стали придавать значение важнейшего управленческого инструмента, влияющего на все элементы системы управления, в том числе и построение ее организационной структуры. Так, И. Ансофф, анализируя пути преодоления конфликтов, возникающих из-за нарушения принципа единства полномочий и ответственности, характерных для матричных структур, в качестве одного из действенных средств решения противоречий видит неформальное взаимодействие, основанное на разделяемой всеми общей ответственности за глобальный успех фирмы [4].

Наряду с усилением внимания к экономической культуре в современной науке и практике управления все большее развитие получают различные формы демократизации управления — участия рядовых работников в управлении, прибылях, собственности. Соответственно, структура управления может в этом случае приобретать демократический тип, отличие которого от иерархического состоит в том, что отношения между производственными и управленческими подразделениями основываются не на подчинении, а на партнерстве. Промежуточные звенья линейного управления при этом упраздняются, а состав и структура производственных подразделений пересматривается с учетом формирования на их основе подрядных коллективов, работающих на принципах определенной экономической самостоятельности и самоуправления. Принцип максимальной децентрализации, в этом случае полномочий и ответственности за принятие оперативных решений, не исключает, а предполагает централизацию принятия стратегических и общих решений.

Просматривается тенденция перехода от авторитарных принципов управления к демократическим, координационным принципам руководства. При этом организационные структуры из пирамидальных превращаются в более плоские, с минимальным числом уровней между высшим руководством и непосредственными исполнителями, за счет чего достигается лучшая связь с потребителями.

Использование демократичных типов организационной структуры и соответственно коллективных форм организации труда предъявляет более высокие требования к персоналу, так как предусматривает вовлечение работников в принятие хозяйственных решений. Положительный эффект в этом случае может быть достигнут в том случае, если работники готовы принять на себя более широкие права и ответственность. То есть и в данном случае нужно применять ситуационный подход. Разумно внедрять новые прогрессивные принципы организации поэтапно и постепенно.

Так, на автомобильном заводе шведской компании «Вольво» выделяются пять уровней автономии бригад [71, с. 30–31], которые различаются степенью самостоятельности в принятии решений — от непосредственно связанных с производственным процессом до широкого круга вопросов, включая планирование и распределение ресурсов, бюджетно-финансового контроля и др. В течение пяти лет число бригад с более высокой степенью автономности удвоилось.

В целом при анализе определяющих структурных факторов следует ориентироваться на создание гибких организационных структур управления, отходя от стабильных аналогов.

2. Принципы построения ОСУ. При создании сложных организационных систем управления далеко не все факторы могут быть учтены аналитическими процедурами. В этом случае решения, близкие к оптимальным, могут быть получены на основе выделения и реализации определенных принципов построения управленческих структур.

Принцип как понятие означает «основное исходное положение какой-либо организации», это также «основа устройства», в данном случае — «организационная структура управления» [10]. Совокупность принципов построения организационной структуры управления должна выделять, с одной стороны, главные требования к ней, а с другой — основные правила ее построения. Обобщая разнообразие подходов, которое существует в научной литературе применительно к задачам настоящего исследования, можно выделить приведенные ниже основные принципы построения ОСУ.

2.1. Принцип целевой ориентации на конечный результат. Необходимая роль организационной структуры управления в достижении целей обеспечивается с помощью установления прав и ответствен-ности каждого управленческого звена за достижение поставленных перед ним задач. При этом необходимо, чтобы выполнение задач, возлагаемых на все звенья нижестоящего уровня, обеспечивало полное достижение цели, стоящей перед вышестоящим уровнем управления. 

2.2. Принцип функционального разделения и специализации управленческого труда. Исходя из этого принципа необходимо создавать подразделения отдельно по функциям, не допуская объединения разнородных функций управления в одном подразделении. Этот принцип предусматривает также установление границ между линейным и функциональным руководством. Линейное руководство должно осуществлять управление непосредственно производством, функциональное — оказывать ему техническую помощь, снабжать информацией, практическими рекомендациями.

При реализации данного принципа необходимо избегать чрезмерно узкого, дробного разграничения деятельности структурных подразделений, поскольку это ведет к чрезмерному объему координационной работы, удлинению иерархической лестницы и, как следствие, рассогласованию целей управленческих звеньев.

2.3. Принцип единства распорядительства и персональной ответственности. Он исключает двойственность подчинения и возможность получения противоречивых указаний. Этот принцип исключает также одновременное управление одним управляющим звеном двумя объектами, из которых один является частью второго.

2.4. Принцип рациональной управляемости. Он состоит в определении количества подчиненных, которыми может эффективно руководить один человек, т. е. в установлении нормы управляемости (обычно три–семь человек, подчиненных одному главному руководителю и 20–30 рабочих, подчиненных мастеру). Разумное в своей основе стремление к ограничению нормы управляемости может войти в противоречие с требованием минимального числа уровней управления, так как первое ограничение ведет к удлинению иерархической лестницы. В каждом конкретном случае при установлении нормы управляемости необходимо учитывать следующие факторы: 

· содержание и однородность выполняемых работ; 

· вовлечение руководителей в работу в качестве специалистов; 

· частоту возникновения новых проблем; 

· степень стандартизации процессов управления; 

· способности, инициативность, опыт подчиненных.

2.5. Принцип регламентации оргструктуры. Предусматривает необходимость разработки нормативных регламентирующих документов, исключающих произвольное толкование объема прав и меры ответственности, подчиненности подразделений и отдельных работников.

В Общеотраслевых научно-методических рекомендациях [105, c. 24] подчеркивается, что важно четко определить круг вопросов, при решении которых необходима жесткая, целенаправленная регламентация, отделив их от вопросов, где вместо такой регламентации нужны рекомендации, допускающие свободу выбора, творческого поиска решений, применительно к конкретным условиям [105]. Таким образом, при всей важности регламентации в организационной деятельности к ней нельзя подходить однозначно и упрощенно, считая усиление регламентации только благом и не учитывать возможность ее отрицательных последствий. Так, ошибочным будет стремление разработать подробные схемы распределения полномочий, должностные инструкции, руководства по выполнению работ для сфер деятельности, связанных с выявлением и решением неповторяющихся задач, высоким удельным весом творческих решений, большим значением опыта и квалификации специалистов (например, для подразделения стратегического планирования предприятия). В последнем случае целесообразно регламентировать формулировку целей и задач, а не сами действия по их выполнению.

Большинство из вышеназванных принципов и близкие к ним, такие, как принцип единоначалия, рационального распределения функций, равенства власти и ответственности, ограниченного диапазона контроля, регламентации и др., иногда называют «универсальными принципами построения организационной структуры управления», предложенных «классической школой организации» [98, с. 124]. Наиболее известным представителем их теоретической разработки был А. Файоль [130], который связывал понятие рационального, научного управления с возможностью предельно упорядочить и регламентировать организацию, достичь стабильности в деятельности хозяйственных единиц главным образом посредством административных методов в иерархических структурах. Со времени признания и распространения такого концептуального подхода в управленческой мысли произошло ряд крупных прорывов, каждый раз дававших основание критического переосмысления универсальности указанных принципов так называемой классической административной школы. Среди наиболее значительных концептуальных подходов к управлению, появившихся позже под влиянием достижений других связанных с управлением наук (психологии, социологии, теории систем, кибернетики), выделяют следующие [101, с. 65–71]:

· подход с точки зрения человеческих отношений (Э. Мэйо, А. Маслоу и др. в 1930–1950 гг.);

· подход с точки зрения науки о поведении (К. Арджирис, Д. Мак-Грегор и др. с 1950-х гг. по настоящее время);

· подход с точки зрения количественных методов (с 1950-х гг. по настоящее время);

· системный подход (с конца 1950-х гг. по настоящее время);

· ситуационный подход (с конца 1960-х гг. по настоящее время) [4].

Не останавливаясь на характеристике сущности каждого из вышеуказанных концептуальных подходов к управлению, важно в то же время отметить, что под влиянием системного и ситуационного подходов на рубеже 30-х гг. в американской экономике, например, по выражению Л. И. Евенко [4, с. 21] произошла «тихая управленческая революция», которая была отмечена переходом к новой «управленческой парадигме». Суть «новой парадигмы» состоит в определенном отходе от управленческого рационализма классической школы. Уже отмечавшийся выше переход от рассмотрения деловой организации не как к «закрытой», а как к «открытой» системе и соответственный перенос акцентов на другие переменные, определяющие успех деятельности фирмы, характерен именно для этой «новой парадигмы».

Наукой и практикой управления выработаны и проверены многолетним опытом принципы формирования ОСУ, которые проявляются объективно и которые необходимо учитывать при выборе направлений и мер организационной перестройки систем управления. Однако каждый их этих принципов нельзя абсолютизировать и рассматривать как универсальный. При выборе конкретных организационных решений необходимо руководствоваться ситуационным подходом и применять те принципы, которые позволят достичь целей организации в данной ситуации. При этом необходимо также учитывать общие тенденции и закономерности развития организационных структур и требований к ним.

3. Управленческие функции, реализуемые организационной стру-ктурой управления. Необходимость рассмотрения содержания и организации процесса формирования ОСУ предприятием вызвана тем, что описанные выше требования и принципы построения организационных структур не дают ответа на вопрос, как организовать процесс совершенствования управления, как спроектировать более совершенную структуру системы управления [94, с. 57]. Требуется выявление новых рыночных «ниш», которые с учетом имеющегося потенциала может осваивать предприятие, а также рекламная деятельность, подготовка к участию в подрядных торгах, анализ ценообразования, заключение контрактов и формирование портфеля заказов. Для выполнения этих функций целесообразно создание отдела маркетинга в аппарате управления предприятием.

Из всего разнообразия управленческих функций представляют практический интерес нижеприведенные, оказывающие наиболее существенное влияние на формирование организационной структуры управления предприятием.

Первая группа функций — функции маркетинга, т. е. система мер по изучению рынка с целью совершенствования организации в достижении стоящих перед фирмой целей [94].

Вторая группа функций — планирование и экономический анализ деятельности фирмы. В условиях рынка функция планирования, вопреки существующим стереотипам, не только не утрачивает своего значения, но и существенно возрастает, поскольку фирма действует самостоятельно при полной экономической ответственности за результаты деятельности. Новое качество приобретает роль долгосрочного, стратегического планирования и, как было сказано выше, для выполнения этой функции есть смысл выделить специальное подразделение.

Третья группа функций — финансирование, которую можно охарактеризовать как управленческую деятельность, направленную на обеспечение организации необходимыми ресурсами за счет прибыли, банковского кредита.

В условиях финансовой нестабильности, высоких темпов инфляции и, как следствие, резкого удорожания стоимости кредита квалифицированная деятельность соответствующей службы является одним из важных факторов выживания фирмы, а при более благоприятных условиях — успешного ее развития.

Четвертая группа функций — организация и стимулирование труда. Основные компоненты этой деятельности — комплектование фирмы необходимым персоналом: рабочими, специалистами, руководителями путем их тщательного подбора, расстановки, повышения квалификации; формирование трудовых коллективов; применение прогрессивных форм организации и оплаты труда, других материальных и моральных стимулов. Поскольку управленческие воздействия на все сферы деятельности осуществляются через людей, то данная группа функций имеет приоритетное значение, предъявляя соответствующие высокие требования к деятельности соответствующей службы и специалистов аппарата управления фирмы. Вместе с тем более полные результаты управленческих воздействий могут быть достигнуты лишь при условии их распространения не только на живой, но и на овеществленный труд, т. е. на средства производства.

Задача организации средств производства образует пятую группу функций, которую можно определить как управленческую деятельность по формированию и использованию материально-вещественных факторов производства. Наряду с такими традиционно выполнявшимися функциями, входящими в данную группу, как материально-техническое обеспечение, техническое перевооружение и реконструкция, в новых условиях для фирм, которые преобразованы в акционерные общества и коллектив которых обладает существенной долей акций, появляется новая функция — управление собственностью. Последняя включает анализ, планирование и организацию рационального использования находящихся в собственности и оперативном управлении материальных средств, решения об их продаже, сдаче в аренду, приобретения новых, а также другие меры по поддержанию производственных средств в актуальном состоянии и обеспечению их расширенного воспроизводства.

Шестая группа функций — информационное обеспечение и учет. Она включает формирование и предоставление всем звеньям и работникам организации необходимой рыночной, научно-технической, правовой и другой информации; управленческий и бухгалтерский учет; статическую отчетность.

Седьмая группа функций — оперативное управление производством и контроль.

Совокупность рассмотренных функций управления характеризует содержание управленческой деятельности аппарата управления предприятием. В зависимости от конкретных усилий и факторов, рассмотренных выше, формируется состав звеньев управления с той или иной степенью объединения или расчленения групп вышеперечисленных функций. А трудоемкость их выполнения определяет внутреннюю структуру управленческих подразделений и состав исполнителей. Итоговыми документами, разрабатываемыми на стадии проектирования ОСУ, являются полная организационная схема аппарата управления предприятием, положения о базовых подразделениях, целевых программах, руководителей линейно-функциональных служб и целевых программ, главных специалистов и штатное расписание.

4. Методы построения гибких структур управления. Построение и совершенствование ОСУ осуществляется на основе реализации системно-целевого подхода путем применения различных конкретных методов и их сочетания. Прежде чем рекомендовать к применению те или иные методы для предприятия, необходимо провести их классификацию и дать сравнительный анализ.

В настоящее время наиболее известны следующие методы формирования ОСУ: метод структуризации целей, экспертно-аналитический метод, метод сравнения и аналогий и метод организационного моделирования [2, с. 12–15], [132, с. 4–6],. Рассмотрим сущность каждого из указанных методов.

Метод структуризации целей основан на представлении производственно-хозяйственной организации как многоцелевой системы.

Он предусматривает выработку системы целей, включая их количественную и качественную формулировки, с последующим построением и анализом альтернативных ОСУ, оценивая их соответствие системе целей. При системно-целевом подходе к формированию оргструктур этот метод имеет особенно важное значение, так как с его помощью реализуется одна из главных идей данного подхода — регламентация и оценка деятельности звеньев управления (или должностных лиц) по критерию их ответственности за достижение поставленных целей, а не выполнения определенных функций. Значение такого подхода и метода возрастает также в динамичных условиях рынка. В быстро меняющейся, неопределенной среде любая попытка строго регламентировать функции каждого управленческого звена приводит к повышению его инерционности, ухудшению приспособляемости и, как следствие, снижению эффективности работы. Поэтому использование в качестве ориентира деятельности четко определенных целей является средством развития хозяйственной самостоятельности работников и звеньев аппарата управления, что обеспечивает гибкость структуры, согласование формальных и неформальных отношений в организации, т. е. те свойства, без которых в условиях рынка не обойтись.

Рассматриваемый метод проектирования ОСУ заключается в выполнении нескольких этапов. Сначала выполняется структуризация целей по одному из трех способов: графическому — в виде дерева целей, матричному — в виде таблицы, списочному — с помощью перечисления и кодирования целей. Затем, исходя из состава подцелей (задач), которые являются средством или условием достижения общей цели, устанавливается состав функций управления и управленческих работ, группировка которых по определенным правилам дает возможность определить структурные подразделения. Составляется принципиальная схема распределения задач и функций управления за конкретными управленческими звеньями. На последнем этапе формируется внутренняя структура подразделений и система их подчиненности на всех уровнях.

К достоинствам метода, наряду с вышеуказанными, можно отнести и то, что он не требует применения специального инструментария исследования, что делает его достаточно простым в реализации. Недостатки — в отсутствии четких правил построения дерева целей либо других способов структуризации, а также в недостаточном учете других факторов (помимо целей), влияющих на формирование ОСУ.

Экспертно-аналитический метод заключается в обследовании и аналитическом изучении организации с тем, чтобы выявить специфические особенности, узкие места и проблемы в работе аппарата управления, выработать рекомендации по устранению недостатков ОСУ, исходя из заключения экспертов. Метод предусматривает диагностический анализ существующей структуры управления, проведение опросов руководителей и работников организации, разработку графических и табличных описаний ОСУ и процессов управления, отражающих рекомендации по наилучшей организации этих структур с учетом передовых тенденций в области организации управления.

Использование экспертно-аналитического метода обусловливается недостаточным развитием количественных методов анализа, недостатками нормативной базы. Преимущества метода при условии привлечения квалифицированных экспертов состоят в относительной быстроте получения результатов анализа и рекомендаций по совершенствованию ОСУ.

Метод сравнения и аналогий состоит в использовании при совершенствовании организации управления элементов механизма управления, структурных форм и решений, которые оправдали себя на практике в организациях со сходными условиями функционирования.

Метод предусматривает также использование типовых структур управления, норм управляемости, типового состава функций управления. Наиболее эффективным способом использования типовых решений при формировании аппарата управления является «блочный принцип» [17]. Его сущность заключается в том, что структуру управления любой крупной организации можно представить в виде ряда относительно обособленных блоков, включающих несколько звеньев или органов. Построение ОСУ управления при этом способе заключается в синтезе укрупненных блоков (линейно-функциональных или программно-целе-вых), структура которых отвечает типовым решениям. Как отмечает
В. И. Франчук [132, с. 5], недостатком этого метода является его консервативный характер, так как не исключается закрепление уже устаревших форм управления.

Метод организационного моделирования основан на использовании определенных формализованных представлений (моделей) объекта и системы управления, которые используются в качестве базы для построения, анализа и оценки различных вариантов организационных структур в зависимости от изменений наиболее существенных факторов.

Возможности организационного моделирования возрастают в связи с более широким применением в последние годы для этих целей компьютеров. Так, с помощью компьютеров и экономико-математических моделей стала возможной имитация многих ситуаций управленческой деятельности, что расширяет область организационного анализа, позволяет прогнозировать изменения в системе управления [123]. Вместе с тем известные модели отображают лишь отдельные стороны организационных систем управления и не охватывают в комплексе всех аспектов формирования организационной структуры (административно-управленчес-кого, информационного, поведенческого). Ограничивает сферу практического применения организационных моделей трудность моделирования всего многообразия организационно-структурных отношений и поведения людей. Поэтому моделирование рассматривается как вспомогательный научно-аналитический инструмент для поиска и выбора рацио-нальных решений построения ОСУ. 

С учетом специфики переходного периода к рынку, диктующего качественно новые требования к организационной системе управления и ее структуре, применение ранее распространенных типовых решений ОСУ является малопригодным, за исключением, пожалуй, отдельных блоков оперативного управления и технологического обслуживания производства. Необходимость приспособления к неопределенной, неожиданно изменяющейся внешней среде еще больше ограничивает возможность применения методов организационного моделирования. Таким образом, в сложившихся условиях наиболее приемлемо использование преимущественно сочетания первых двух из названных методов построения ОСУ, т. е. метода структуризации целей и экспертно-аналитического.

5. Укрупненный алгоритм построения гибкой структуры управления предприятием. Рассмотренные выше подходы к совершенствованию управления предприятием в условиях перехода к рыночной экономике позволяют выделить приоритетную проблему практической деятельности в этом направлении — это построение гибкой структуры управления. При всей сложности этой проблемы и многочисленности конкретных элементов, обусловленных специфичностью предметной области, представляется возможным формализовать этот процесс в форме представления укрупненного алгоритма построения гибкой структуры управления (рис. 6.14).

Наиболее существенным в данном алгоритме является то, что процесс построения гибкой структуры управления предприятием в условиях скоротечно изменяющейся рыночной ситуации носит цикличный характер. Имеется в виду, что любой из входящих в него этапов может повторяться многократно как в процессе поиска оптимальной структуры для конкретных экономических условий, так и в процессе изменения внутренней и внешней экономической среды. При этом могут уточняться цели, приоритеты, критерии оптимальности и экономическая ситуация, корректироваться логическая модель организационной структуры управления предприятием, ориентированная на получение возможности оптимального управления рассматриваемой социально-экономической деятельностью.




















Рис. 6.14. Укрупненный алгоритм построения гибкой структуры

управления
Графический способ записи предлагаемого алгоритма построения гибкой структуры управления предприятием имеет ряд преимуществ: во-первых, на схеме алгоритма каждая логическая или вычислительная операция процесса поиска оптимального решения изображается оптимальной геометрической фигурой, внутри которой дается краткая запись содержания операции; во-вторых, графическое изображение алгоритма дает возможность наглядно показать последовательность решения задачи в зависимости от выполнения поставленного условия, отобразить многократное повторение отдельных этапов логического вычислительного процесса. Поясним содержание отдельных этапов реализации предлагаемого алгоритма.

В операторе 1 задается исходная экономическая ситуация с выделением тех определяющих факторов, которые, в сущности, и вызывают необходимость в конкретном рассматриваемом случае вносить изменения в действующую организационную структуру управления предприятием. При этом исходная экономическая ситуация может характеризоваться сочетанием различных элементов (законодательных актов, логических предпосылок, экономико-математических моделей и т. д.).

Оператор 2 конкретизирует и формализует определение цели и условий изменения организационной структуры управления предприятием. Используемые при этом подходы могут быть различными. Но важнейшим инструментом в нашем представлении может быть использование методов научного прогнозирования [46].

Оператор 3 определяет процедуру выбора критериев эффективности и порядок их свертывания в единый векторный критерий.

Оператор 4 определяет порядок формирования множества допустимых искомых решений по изменению организационной структуры управления предприятием.

Оператор 5 задает системную основу построения логической модели структуры организационного управления предприятием.

Оператор 6 выполняет функцию непосредственного логического моделирования исходов построения гибкой структуры управления предприятием. По каждому варианту моделируемой структуры определяется значение выбранных критериев эффективности.

Оператор 7 обеспечивает сравнение стратегий изменения организационных структур управления и выбор из них лучшего аналога. 

Оператор 8 — это логический оператор проверки условия (устраивает ли нас выбранная структура организационного управления как лучшая из числа рассмотренных).

Оператор 9 задает основу для выполнения непосредственных практических действий по преобразованию действующей организационной структуры управления предприятием в более прогрессивный вариант, используя созданные возможности его получения на основе гибких преобразований.

Укрупненный характер рассмотренного алгоритма позволяет задать основу для стандартизации направленного выбора эффективных структур организационного управления на базе сочетания количественных и качественных методов принятия решений. Предложенный подход позволяет также формировать учет конкретной специфики состояния внутренней и внешней экономической среды.

Базовая модель организационной структуры маркетинговой
деятельности предприятия

Разработанные нами предложения позволяют переориентировать практическую деятельность по совершенствованию организационных структур управления предприятиями. Основным направлением представляется обеспечение синхронизации разработки и проведения мероприятий по совершенствованию оргструктур с изменяющимися условиями функционирования организационно-экономического механизма предприятия. Это обеспечивается путем повышения эффектив-ности структуры организационно-экономического механизма управления предприятием, придания ей элементов гибкости и усиления чувствительности к изменениям во внешней экономической среде. При таком подходе проводимые структурные изменения в системе управления предприятием становятся уже не фрагментарными, а приобретают системный характер, отражают социально-экономические интересы устойчивого функционирования предприятия в целом.

На основе изложенных методических подходов нами предлагается базовая модель организационной структуры управления предприятием, которая может выступать в роли типовой при ориентировке предприятия на маркетинговую деятельность (рис. 6.15). При этом для средних и мелких предприятий данная базовая модель легко может быть модифицирована путем укрупнения выполняемых функций структурными подразделениями системы управления. Пунктирными линиями на схеме показаны рекомендуемые функциональные воздействия на структурные подразделения, которые не входят непосредственно в маркетинговый комплекс, но подчиняются в своих действиях маркетинговым целям и задачам развития предприятия в целом.


Предлагаемая организация работы предприятия позволит четко разработать целенаправленные формы реализации стратегического управления, которые могут быть представлены основными маркетинговыми мероприятиями в виде специальных проектов, объединяющих ключевые элементы и показатели социально-экономической эффективности функционирования организационного механизма управления производством.

Исследования практики функционирования предприятий Беларуси позволило нам выделить проблему маркетинговой концепции и эффективной переориентации деятельности предприятия в соответствии с принципами стратегического маркетинга. Практическая реализация маркетинговой деятельности должна осуществляться через подразделения, которые занимаются постоянным сбором информации о рынке, конкурентах, ее обработкой, выработкой стратегии, принятием управленческих решений и контролем за их выполнением.

В предлагаемой базовой модели организационной структуры маркетинговой деятельности предприятия реализуются следующие функ-циональные элементы:

· сбор рыночной информации;

· обработка, анализ и хранение информации, выработка страте-гических альтернатив;

· разработка мероприятий маркетинга;

· принятие решений по стратегии маркетинга и гибкому изменению организационной структуры управления предприятием;

· реализация маркетинговой стратегии.

Первые четыре группы функциональных элементов реализуются либо выделенными маркетинговыми подразделениями, либо общими структурными подразделениями управления, в которых часть персонала специализируется на решении маркетинговых задач. Пятый функциональный элемент выполняется ответственными работниками на высшем уровне управления.

Проводимые работы должны основываться на принципе интегрированного маркетинга, который в нашем представлении должен отражать осуществление практической деятельности по следующим направлениям:

· выбор поставщиков материальных и топливно-энергетических ресурсов и создание соответствующей конкурентной среды среди поставщиков;

· выбор и развитие рынков реализации произведенной продукции;

· установление и укрепление длительных хозяйственных связей как с поставщиками, так и с потребителями продукции.

Практическая реализация элементов гибкости предлагаемой базовой модели организационной структуры основывается на реализации следующих принципов:

· непрерывности обновления организационно-экономического механизма управления (этот принцип реализуется путем создания специального структурного подразделения в предлагаемой базовой модели организационной структуры маркетинговой деятельности предприятия);

· нисходящей разработки организационной структуры;

· структурного стратегического программирования;

· сквозного структурного контроля эффективности функционирования организационно-экономического механизма управления предприятием.

Непрерывность обновления организационно-экономического механизма управления основывается на реализации принципа гибкости.

Гибкость — это новое качественное изменение функциональных основ управления производством. Оно вызвано ростом разнообразия применяемых управленческих решений и учащением возникновения экономических ситуаций, в которых действующие организационные структуры исчерпали свои возможности оптимизации управления предприятием, возникает необходимость их модификации.

Основным качеством гибкой модификации организационной структуры в отличие от «жесткого», «фиксированного» ее изменения является возможность принимать решения по развитию оргструктуры оперативно, тогда, когда это отвечает интересам предприятия, а не по периодам разработки бизнес-планов предприятия. Гибкость может быть достигнута надлежащим, детальным планированием развития оргструктуры с учетом перспектив и прогнозов развития экономической ситуации.

Практическая реализация данного принципа гибкости предусматривается специально созданным отделом гибкого обновления организационно-экономического механизма управления. Работа данного отдела, в свою очередь, организуется на основе реализации принципа непрерывности прогнозирования развития экономической ситуации, системы приоритетов, конкурентной среды. Это позволяет повысить обоснованность определения степени несоответствия действующей оргструктуры экономическим интересам функционирования предприятия и создать реальную информационную основу для ее модификации.

Представляется возможным различать два вида гибкости оргструктур: «тактическая» (краткосрочная) и «стратегическая» (долгосрочная). Первая характеризуется объемом экономических условий и затрат, необходимых для обновления выпускаемой продукции в соответствии с текущей производственной программой. Вторая — полным объемом мероприятий, необходимых для перевода производства на изготовление новой продукции при смене всей производственной программы и теми количественными и качественными изменениями производственных мощностей, которые при этом потребуются.

Критерием тактической гибкости является, главным образом, время перехода на выпуск новых изделий и, соответственно, синхронного изменения организационной структуры управления производством. Критерием стратегической гибкости является величина инвестиций и объема реконструкций и, соответственно, синхронного глубокого обновления оргструктуры управления предприятием. Критерий стратегической гибкости должен учитывать возможность предвидеть будущее изменение в экономической ситуации.

Тактическая и стратегическая виды гибкости оргструктур находятся в сложных взаимозависимостях, которые, в общем случае, не являются прямыми. Поэтому достижение максимальных экономических результатов функционирования предприятия возможно при выборе оптимальной степени гибкости оргструктуры с учетом всех влияющих на нее факторов. При решении этой задачи необходимо учитывать динамику стоимостных показателей, рисков, человеческий фактор и другие определяющие условия.

Целью создания гибкой оргструктуры управления является не достижение высокой гибкости ради самой гибкости, а создание высокоэффективной системы управления предприятием. Гибкость оргструктуры может быть охарактеризована четырьмя основными наиболее важными качествами: универсальность, приспособляемость, повторяемость, чувствительность к изменениям экономической ситуации.

Универсальность гибкой оргструктуры — это способность организовать оптимальное управление производством без какой-либо ее модификации.

Приспособляемость оргструктуры — это способность оперативной модификации оргструктуры путем введения определенных изменений административным путем или путем самонастраивания при изменении объемов, ассортимента и качества выпускаемой продукции.

Повторяемость оргструктуры — способность оргсистемы возвращаться в исходное положение к выполнению первоначальных управленческих функций после завершения работ по производству принципиально новой продукции (партии товаров).

Гибкость оргструктуры — это способность системы адаптироваться к количественным и качественным изменениям выпускаемой продукции, а также к изменениям во внешней экономической среде.

Нисходящая разработка организационной структуры осуществляется сверху вниз (от высшего уровня управления к низшим). При таком подходе к проектированию организационной структуры повышается степень обоснованности выделения управленческих функций и ускоряется процесс получения конечного результата.

В общем случае процедуру проектирования организационной структуры управления нами рекомендуется осуществлять на основе метода последовательных приближений, поэтапно уточняя решение путем просмотра разрабатываемой иерархической схемы сверху вниз (процедура анализа) и снизу вверх (процедура синтеза).

Структурное стратегическое программирование состоит в изучении перспектив развития предприятия в системе территориальной инфраструктуры; выделении положительных и отрицательных тенденций, опасностей, рисков, шансов, отдельных «чрезвычайных» ситуаций, которые потенциально способны изменить сложившуюся экономическую ситуацию. Основная задача структурного стратегического программирования состоит в проектировании такой организационной структуры, которая создавала бы условия для наиболее эффективного функционирования предприятия с учетом динамики изменения экономической ситуации.

Принцип структурного стратегического программирования предполагает сравнение перспектив развития предприятия при изменении элементов оргструктуры в среде различных приоритетов и различного распределения ресурсов между видами деятельности предприятия. При этом для изучения будущего могут быть использованы, в основном, методы нормативного прогнозирования, что позволяет определиться в тенденциях, которые не могут быть выявлены методами экстраполяции. Представляется, что методы экстраполяции при этом могут быть использованы для уточнения нормативных прогнозов. Следовательно, процедура реализации принципа структурного стратегического программирования должна основываться на последовательном применении системы нормативных прогнозов (определение путей реализации установленной цели от будущего к настоящему) и методов экстраполяции.

Сквозной структурный контроль предполагает проведение регулярного анализа и обсуждения результатов модификации организационной структуры управления предприятием как на стадии ее проектирования, так и на стадии ее практической реализации. Основная цель реализации данного принципа — добиться того, чтобы каждая достаточно значительная доля затраченных усилий была внимательно изучена компетентными людьми. Следовательно, реализация принципа сквозного структурного контроля результатов модификации организационной структуры управления является средством анализа эффективности проекта и обнаружения логических ошибок на возможно более ранней стадии, пока стоимость исправления ошибок минимальна, а их последствия наименее значительны.

Выводы по шестой главе:

1. Данная глава является заключительным этапом проведения представленного научного исследования по экономическим проблемам развития организационно-экономического механизма управления пред-приятием. В результате исследования разработаны научные основы построения гибких структур управления предприятием.

2. Выявлены и сформулированны основные тенденции развития структур предприятий: уменьшение иерархических уровней управления, развития координации между структурными подразделениями на горизонтальном уровне при принятии управленческих решений; повышение риска при принятии управленческих решений ввиду усиления нестабильности во внешней и внутренней экономической среде.

Уточнены понятия «организационная структура предприятия», «ор-ганизационная структура производства» и «организационная структура управления». Полученные результаты позволили уточнить классификацию основных типов оргструктур предприятия. 

Обоснована необходимость создания гибких структур предприятий и сформулированы основные теоретические принципы их создания.

3. Изучена мотивация создания гибких структур предприятий в условиях ускорения научно-технического прогресса и перехода к рыночным отношениям. Полученные результаты показывают, что необходимо создание эффективного механизма модификации оранизационных структур предприятий в форме придания им элементов гибкости, организационно-экономического маневра (изменение функций структурных подразделений, перевод работников из одного структурного подразделения в другое, ликвидация и создание новых структурных подразделений с целью производства конкурентоспособной продукции и т. д.).

4. Разработаны методологические основы совершенствования организационных структур предприятия. Полученные результаты носят эвристический характер и позволяют оперативно и обоснованно модифицировать оргструктуры управления при возникновении непредвиденных изменений во внутренней и, особенно, внешней экономической среде.

5. Показано развитие классификации типов оргструктур управления предприятием и уточнены рациональные области их применения. Представлена схема взаимосвязи основных типов оргструктур управления предприятием. Систематизированы основные факторы, определяющие оргструктуру управления предприятием.

6. Предложен принципиально новый подход к классификации типов оргструктур предприятий, в основу которого положены уровни принятия управленческих решений. Полученные результаты имеют практический интерес по следующим трем направлениям:

· возможность повышения степени обоснования численности упра-вленческих работников и специалистов по уровням управления;

· возможность использования количественных методов для исследования эффективности оргсруктур предприятий;

· создание скоротечного метода прогнозирования эффективности оргструктуры предприятия.

Получены уравнения регрессии, отражающие зависимость рентабельности от определяющих факторов системы управления по предприятиям легкой промышленности Беларуси. При этом исследуемые предприятия сгруппированы по численности работающих и формам собственности. Это расширяет возможности анализа экономической эффективности используемых оргструктур предприятий.

7. Разработана методика и построены математико-статистические модели, отражающие зависимость рентабельности предприятия от численности управленческих работников и специалистов по уровням принятия решений. Полученные модели могут быть использованы при выборе оптимальных вариантов модификации оргструктур управления на различных уровнях принятия решений: предприятие, группа предприятий с одинаковой организационно-правовой формой, все предприятия концерна «Беллегпром».

8. Обоснована концепция и разработана методология построения гибких организационных структур предприятий. При этом концепция гибкости отражает способность упреждающего и «безболезненного» изменения производственной структуры и организационной структуры управления предприятием при изменении ситуации во внешней и внутренней экономической среде. Полученные результаты доведены до уровня их практического использования.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Коренные изменения в социально-экономической среде деятельности промышленных предприятий, связанные с переходом субъектов хозяйствования на рыночные отношения, объективно вызвали острую необходимость разработки адекватных мер, нацеленных обеспечить предприятиям наименьшие потери при работе в новых условиях. С целью решения возникшей проблемы и учитывая низкую степень адаптации предприятий к условиям рыночных отношений, в настоящей работе поставлен и решен комплекс теоретических и методических вопросов, квалифицируемых как теоретическое обобщение и решение крупной научной проблемы, имеющей важное государственное значение.

Предоставленная свобода в выборе организационно-правовых форм и форм внутреннего устройства предприятий поставила комплекс взаимосвязанных проблем развития организационно-экономического механизма управления. В итоге проведения исследования по данным проблемам получены следующие основные результаты:

1. Изучена совокупность причин, приводящих к устойчивым кризисным явлениям в экономике промышленных предприятий Республики Беларусь. Обоснован вывод о необходимости коренного изменения системы управления предприятием, ориентировав ее на учет изменений как текущей экономической ситуации, так и перспективы складывающейся коньюнктуры на внутреннем и внешнем рынках.

Полученные результаты позволили сформулировать основное направление настоящего поискового фундаментального исследования с высокой степенью определенности конечной цели: изучение экономических проблем развития организационно-экономического механизма управления предприятием в системе территориальных комплексов Беларуси в условиях рыночной экономики.

2. Сформулировано и обосновано понятие «организационно-эконо-мический механизм управления предприятием» (ОЭМ), отражающий повышение требований к организационно-правовым и экономическим методам управления и позволяющий уточнить направление научного исследования.

Организационно-экономический механизм управления предприятием определен нами как система взаимосвязанных организационных и экономических элементов, ориентированная на выполнение целей создания предприятия на основе рационального использования производственных ресурсов и учета сложившейся экономической ситуации.

3. Обоснована новая парадигма развития организационно-экономи-ческого механизма управления предприятием в системе территориального комплекса. На основе предложенной организационно-управлен-ческой парадигмы выделены следующие приоритетные направления построения прогрессивного организационно-экономического механизма управления предприятием:

· интегрированный маркетинговый подход к ресурсообеспечению и реализации произведенной продукции;

· согласование социально-экономических интересов предприятия, региона и государства в целом;

· обеспечение возможности гибкой модификации структур предприятия для повышения глубины оптимизации управленческих решений в условиях изменяющейся экономической ситуации.

4. Уточнены понятия объекта и субъекта управления, позволяющие конкретизировать функциональную направленность организационно-экономического управления предприятием в системе территориального комплекса.

Объект управления представляет собой управляемую материальную систему предприятия, воспринимающую управляющие воздействия со стороны субъекта управления как управляющей подсистемы (органа управления).

Субъект управления рассматривается нами как управляющая подсистема предприятия, юридический носитель хозяйственных прав и обязанностей, создаваемый в определенном порядке для выполнения поставленных задач (оказание услуг, производство продукции и работ), решение которых способствует удовлетворению общественных потребностей и получению прибыли. В зависимости от целей исследования субъект управления может рассматриваться и как объект управления для вышестоящего звена в иерархии отраслевой и территориальной подчиненности.

5. Сформулирован и обоснован новый подход к принятию управленческих решений в организационно-экономическом механизме управ-ления предприятием на основе наиболее полного учета следующих системных элементов:

· полная ответственность за результаты хозяйственной деятельности субъекта управления (предприятия);

· оперативный учет состояния и динамики изменений внутренней и внешней социально-экономической среды предприятия;

· согласование социально-экономических интересов предприятия, региона и государства в целом;

· упреждающая реакция управленческого персонала и специалистов предприятия на возникающие тенденции изменения экономической ситуации во внешней среде с целью подготовки решений по внедрению новых и высоких технологий, изменения структуры производства и организационной структуры управления.

6. Предложен и реализован новый подход к изучению организационно-экономического механизма управления предприятиями легкой промышленности Беларуси, в основу которого положена идея упреждающей перенастройки оргструктур предприятий для повышения эффективности решения вновь возникающих экономических задач при развитии рыночных отношений.

Обоснованы группы приоритетных задач по модификации организационно-экономического механизма управления предприятием, углублено понимание экономической природы централизации и децентрализации управления, что позволяет уточнить принципы делегирования полномочий в среде управленческого персонала и повысить обоснованность этапов разработки интеграционного управленческого решения.

На завершающем этапе подготовки к вступлению Беларуси и России в ВТО рассмотрены в системном единстве основные направления развития оргструктур предприятий и создания равных условий для субъектов хозяйствования. Сформулированы конкретные предложения по унификации хозяйственного законодательства Беларуси и России.

Уточнены понятия «оргструктура производства», «оргструктура управления», образующие оргструктуру предприятия. Это позволило конкретизировать понятие «уровень управления» и создало возможность для количественного анализа эффективности оргструктур пред-приятий.

7. Обоснована маркетинговая концепция управления предприятием, ориентированная на принципиально новые подходы к инвестиционной и инновационной политике предприятия, организации коммерческой деятельности и мотивации эффективного хозяйствования. Выявлены особенности структуры сложившегося глобального рынка.

8. Обоснована маркетинговая концепция внешнеэкономической деятельности предприятия и региона, которая поднимает проблему изучения внешнего рынка на качественно новый уровень, основывая ее на принципах непрерывности, многовекторности и оптимальности. Конкретизирована схема разграничения полномочий в сфере внешнеэкономической деятельности между республиканским и местным уровнями управления.

9. Обоснованы основные направления модификации маркетингового подхода к инвестиционной и инновационной деятельности предприятия. Выделены региональные особенности маркетингового подхода и предложена система управления региональным инвестиционным процессом.

Систематизированы элементы новой инвестиционной политики в Республике Беларусь, расширяющие возможности привлечения внешних и внутренних инвестиций для организации выпуска конкурентоспособной продукции.

Изучены и показаны в сравнительной оценке различия норм инвестиционной деятельности в Российской Федерации и Республике Беларусь.

10. Автором предложена принципиально новая классификация оргструктур предприятий по критерию «уровень принятия решений (уровень управления)», на основе которой оказалось возможным построить математико-статистические модели, отражающие зависимость рентабельности предприятий от структуры управленческого персонала и специалистов по уровням управления. Это позволяет углубить экономический анализ эффективности структур предприятия, создать нормативную основу для их модификации и научную основу для оптимизации степени их гибкости. Создание гибких структур предприятий будет способствовать эффективной адаптации к скоротечным измене-ниям во внешней и внутренней экономической среде.

Разработанный математико-статистический подход к анализу эффективности оргструктур предприятий позволяет количественно обрабатывать обширный практический материал по динамике эффективности их развития, который накапливается, не используется и, в лучшем случае, является основой только для качественного анализа.

11. Полученные результаты впервые позволили сформулировать идею создания научных основ построения гибких структур предприятий и предложить методологию их построения и модификации. Это позволит «безболезненно» для предприятий модифицировать их оргструктуры с целью ускорения перенастройки производства и выпуска конкурентоспособной продукции.

12. Использование результатов настоящей работы позволило получить ряд рекомендаций, имеющих практическое значение:

· применение разработанных экономических новаций по проблемам развития организационно-экономического механизма управления предприятием принято к практическому внедрению на предприятиях концерна «Беллегпром» и позволит ускорить решение задачи повышения конкурентоспособности продукции отрасли, особенно в критический период — период подготовки Республики Беларусь к намечаемому присоединению в 2003 г. к ВТО;

· предложения, внесенные на основе проведенного автором исследования, носят межотраслевой характер и позволят более успешно решить проблемы развития организационно-экономического механизма управления предприятиями в Республике Беларусь;

· разработанные в данной работе рекомендации увязывают экономические проблемы развития предприятия, региона, республики в целом и создаваемого Союзного государства Беларуси и России.

Предложены конкретные направления по унификации условий для субъектов хозяйствования.

13. Полученные в данной работе результаты используются на предприятиях концерна «Беллегпром» при модификации организационно-экономического механизма управления предприятиями. Научные результаты носят межотраслевой характер и могут представлять новое научное направление по комплексному развитию экономики предприятий и региона.
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Генеральный директор





Персонал





НИОКР





Маркетинг





Исполнительный комитет





Финансы�и контроль





Производство и снабжение





Директор отделения





Директор отделения





Директор отделения





Управляющий производством отделения (директор)





Снабжение





Производственное планирование





Управление качеством





Оперативное управление





Завод А





Завод Б





Завод В





Производство





Снабжение





Контроль качества





Ремонт





По�маркетингу





По�финансам





По�НИОКР





По�персоналу





Уровень руководителей


функциональных служб


и заместителей





Уровень штабных служб


отделения
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Заводские службы





Директора отделения





Сменные�мастера





Начальники�участков





Рабочие
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— линейные связи;





— функциональные связи;





— матричные





горизонтальные связи





Руководитель





Рабочая группа





Подчиненный /�руководитель





Рабочие группы





Подчиненный /�руководитель





Подчиненные


исполнители





Структура управления предприятием





Функциональные�структуры





Линейные�структуры





Линейно-функциональные�структуры





Линейно-штабные�структуры





Дивизиональные�структуры





Проектные�(объектно-целевые) структуры





Матричные структуры





Цели и стратегия предприятия





Принципы формирова�ния оргструктуры





Требования внешней среды (рынка)








Состав и трудоемкость управленческих работ, методы управления





Организационно-пра�вовая форма и форма собственности





Технические�и организационные�факторы





Организационная структура





Межличностные�и меж�групповые�отношения�в коллективе





Масштаб�промышленного�производства








Социально-психологи�ческие факторы





Степень централиза�ции функций управле�ния





Квалификационный и общеобразовательный уровень�работников





Авторитет�руководителя





Уровень специализа�ции, кооперации,�ме�ханизации�производства





Производственная�структура





Внутренние�экономичес�кие факторы











Характер экономичес�ких отноше�ний между подразделе�ниями





Система�пла�нирования�и оценки�дея�тельности





Система�матери�ального стимули�рования





(6.1)





(6.2)





(6.3)





(6.4)





(6.5)





(6.6)





(6.7)





(6.8)





(6.9)





(6.10)





1. Исходная критическая социально-�экономическая ситуация





2. Определение цели и условий изменения�организационной структуры





3. Выбор критериев эффективности





5. Построение логической модели гибкой�структуры управления предприятием





4. Формирование множеств допустимых�стратегий по изменению ОСУ





Да





6. Логическое моделирование исходов�построения гибкой структуры





Нет





8. Стратегия





7. Сравнение стратегий изменения ОСУ





9. Реализация решения по созданию�гибкой структуры управления
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